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UHE*SISH. ) * S — | A+, Hi#SI= ()>#8!@!0.7'88ICDA_cI ] HK#. +BICDDAEPIA . IT+BIHS ) * ($'06th. 400+, * )
HS ) HUSTHS (L — 84T+ )* =1 5 (31— 5 T (B St =3O (5T 40, %0 <8+ FL#27) 481
SE )R ORI RS HOESIHT (S, "+ IS < T SH. =) LA+ — K (I §%) %) 107+
G+ A+ * (§5 =" (M*T5.BIAT*4.7$)>H@! =, * (>*18BICDCAEM!

QUUH!, " —H. AT+, +1%HIGH (1 (6. +IL+BISHISHI) ) % (4. (U SIS NET*S1061 (H87'64) 9B, *.1; (+1'$7+!
Ut — , HS+S! 1 FF6+1 ) *(LK+$H (L 5 ( $* Qo1 £ (. (T, J6" (+$ Uett! HSTHALST')+81 *2*) 441 F
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,J6" (5106 HE'ST. ¥ — | HSHSIHIF*E+1Q(ST'T; T*1S+) > (HUIUHI QSTHALST ) +IEL T 476,471+ 112 Q] 218!
CDA5C! Z*6+! L4+ I CDAacl 2(81'7; 7% SHI")+(*1%#! Z*6+31 CDASC! RIUEH. +)'9 () SHI")+(+1UH! Z*6+5!
CDANEP T *$1). TH. "SI 061 $H1#) ) O (L1 481 ) — 1 (') +I6HSI 2 s #IH  HIHST 2 =" H. + (LHSTHKEH) Ut S (1L 3 040
T3 JHBUSYI)HIED*(T+.4+(1)* (!, I6" (+IUHIRH)HK**CBIAE" — (+ (U108 $T+06% L ; #4481 (<17 2 481 (.
") >+ HISF) HIH ; HI6T)* — %1 #6 41406%1 ; (+IESTHOHIU I — | HS+$P!

7 CKSHACRTH AT 41, A2 HL/% 2 U3ABISHII* 4 * (100 —#($"* (49198 64879 (1#18+) #4) "9 () * (!
PRSI THSIV TZNFI%8 )% — 5 (1)) 9(1 (TH6. 40+ 58] —+.GHT' (BIN/2SL, +.+14%+ , T+ +$1+10+] (G #:+)
AL UHUBIF L+ (H 8+ G SIE (1 (#976+) O (PO T+KEHAISH! | #SH T+ (UHSBLSHIBHIEH" (7% —+)'9(!
AT GO+ AT T/IF/2SH

I"H$" Vo8 SY& H(8%6'1 %6 H&)H*+)(,%'1-./101/12%
I$&+."/+" % (*$0(,%10"&"

! "#$% &% )%*"+,*-. (
CIM Comunicacion integrada unificada Componentes visuales Consistencia de logotipo,
[CIU] C. lingtiisticos colores institucionales,
Nivel de coherencia de los mensajes, C. auditivos slogan, lemas o frases
no son contradictorios entre si C. de imagen de marca escritas y calidad de
imagen.
Canales de comunicacion unificados Los canales de comunicacion El objeto o persona
[CCU] (instalaciones, personal) fotografiado/videograbado
Nivel de coherencia en canales de fomentan imagen corporativa porta los colores o
comunicacion, la informacion no es logotipo institucional
contradictoria entre ellos
Atributos y beneficios del servicio Precio Comunica precio, tipo de
[ABS] Calidad servicio, calidad del
El didlogo informa sobre los atributos Instalaciones servicio, instalaciones,
del servicio y sus beneficios. Es Caracteristicas del servicio (tipos  caracteristicas del servicio
persuasivo y fomenta el de yoga)
posicionamiento e imagen coherente
del servicio/marca
GRC Sistema organizacional orientado al Adecuacion de: Publicaciones muestran
cliente [SOOC] Servicio adaptacion por
Oferta necesidades/gustos de

Los sistemas organizacionales se
orientan a los gustos/necesidades del
cliente.

Capacidad de las actividades GRC
[CAGRC]
Acciones orientadas a obtener clientes
y su informacién

Tecnologia GRC [TGRC]
Tecnologia orientada al cliente

Canales de comunicacion
Cultura organizacional

Retencion de clientes
Acciones para obtencion y
recuperacion de clientes

Recaudar informacion (bases de
datos)
Interaccion con los clientes
Analisis de informacion clientelar

clientes o por pandemia;
Solicita opinién de
clientes para la oferta del
servicio
Acciones para

retencioén/obtencion de

clientes como descuentos

o beneficios

Acciones para lograr el
registro o ingreso de
clientes a listas de correo
o grupos de mensajeria.
Uso de tecnologia para
interaccion.

Q$*+;*9! (J#M5%#3,8+! <%5<,#! 35+! M#=*1*+! R5$=! TS BB+ W#,)#+,! #) PTGBAE/! W*))*FsBAR/! "**! N! 6#%X

TCBBW/!Y*,+#%1G BB Z#+@'Q*+ @CBAR
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|

O (+! #8177 ) IS A+ 08 — (S (AL 25 1 (H)HS+. SV ASTHKU)#. ) +THE™ L+$1 L (#87'6+) "9 (Bl $#
*KT; TR OESIT, *SI0681 , TKEY) ) (HSL 801, < Sl — | HSHSIR(I$ LANIS) +IF ) * (141, #.T%8)
B —#)HWTH) C+H* (@ <P/ +STHEEFL O+ TR * — 5 (1) +)"9(! , #.$% (+B! AUt ) ' —K !
Ut CDCDE! $#1 0687 (.5 (1 )*—*1 +(; ()8! 7%7%6. 42481 "B "—+68(1 )*(! 2.+$48! "4;$7.4)"'9(! #!
(T U >, % AT UL THKEHCT, + 4 1%88). ) 9 (!

|

I"H$" oY 3%4(,5+'1) %!+ &6 T H'

2,3%4-5,& 1$&+."/+""%(

Anuncio [A] - Texto o imagen persuasivo que anuncia el servicio, horarios, precios, noticias,
descuentos, concursos, sorteos y ventas.

Fotografia [F] - Retrato de un objeto o persona, hecho con camara fotografica tradicional o
digital.

Video [V] - Representacion de imdgenes en movimiento que pueden ser acompafiadas de
sonido

Identidad corporativa [IDC] - Simbolos corporativos, nombre corporativo, logotipo, o eslogan.

Tustracion [I] - Dibujo realizado de manera tradicional, o digital

Imagen con frase [ICF] - Frase o pensamiento sobrepuesto en fotografia, dibujo o ilustraciéon

HHHHHAR AN "-B&Y%-1) #5% &SF)-

!

QU ) *1) ) O (U1 T*SISH1 ;T8O ; (+1, &4T+7% . — +UH#IGHST O (10681 HUHSIS*) +{HSIR+( , +6#IM+. —+!
AL FKTHCEL  (FLUSTH Ut Ga1 | TKE) ) > (! A8 HHS! %1 )400k] #— | #S+H #(1H L #. %% 4
(%" H—K.HICDA5I+14_1(* 2" H—K.#ICDCDMA*STR. % —#(HHI+SL, TKE')+) > (#SI$H) 4482 ) +. * (188N (1S !
YATHE® L+, TH. <1081 $#6#)) 'O (17 HISHON (i (T.4)) 'O (T H; #1496+, KE')+)'9(1T; - *BIEST 1914+
Y (700 —H16 3 ST+ % — |+ TURIED)* (4. %8P (+] - HBISH) >* 11+ (T4 "> BISHISHA) ) * (+. * (14 (!
S —+F* B — 0 (H L —#(F.1 (4.4)) 9+ C IO +QUSSIH Y i — £ (%81 /2SI F!
JT/1)+;$+.%(1= 8" (1#.4))'9 (P!

|

I"H$"00) VBB TH*+*#(8Y0' 'V T Y™ #(&+)+''Vod; &1'O1++3064(, 5+ & (<HU BEUHABD0|=>%

6#/.$&, ( 7%8%+"- 9-3-1 )08&3.,+"%  )#,45%(+-%( ;B )*$%63"*,{
L,&9! +-./-.,3"<, |
= 3 3 N/A 3 2 N/A
>( 3 3 N/A N/A N/A N/A
Kl 2 3 N/A N/A 3 1
@ 3 3 3 3 3 N/A
A 3 2 N/A N/A 2 N/A

!
=H T HUH K. T+ R THKEH KL G )+ (T 0900 681, 5 KE)+) " (H8! S0 > (+0+$! , %1 )00+ f— | #$+]
SHON (! 448! ) +7#6™ L+8c! $#! *KS#. - +1 T+—K'Y (L H; #8481 ) 476> 148! (<1, ;%% (O $#.! +(+4'8+%0+8! (! 4!
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TXTHL U RIS — | HS+SIGHK U 1+TH s HIVST+S! (X A8+ < (HSHIT , <1061, 1K) +) > (S (L, 1. >~
—#(O)"* (P

!

O-1#$%4*(0/$ !

=HON(! b THKEH KB &+ )+THE* L+ 061 | TKE')+)"O(L , A28 k) % 1 B*$L S, 2 7) "> 81 el F6+1 093 . +(TH! !
LU +($T) (LG + (Ut —"+], %1/ % 03451781+ (G () B 2XT*6 .4+ FL 1 UtBI T+ — K'Y (1§
L HUHD FKSH. o+ H# GS! #—, #EHE CFL T8 R TR0RS! &S T, RS U S KED) ) (#E! H#! SH
VHTHE* "8+ (PI=" (= K+ 6*BISLITE (U . * (BRG], TKE)H) > (HSIH)+THE* L+1+(; ()" * 1068 — + (#.+!
— IGIGFVGT )4 T8+ (L) <G HGREEORT, <L — JBH(HILL* —*1 4$; (T4 BIE+S!, JKE')+) > (#SIH; #!
LSO+ (1 (TH.4)) "9 (1 = IS H4T+BIGHAI T*T+41 008 6481+ (+0°8+00+ 3812 . % (1 +H ; #8A+SIH ; #1) ; — L8 8. % (1) * (!
D+ ) THLST) 48!, +. +1) 0482 )+ S (D) +186% L+1+ (; ) P 141" —+6# (14D

|

%

AT
Vingasa Yoga - X Aa‘l‘d“’ w W
' il A —i! ’
W R

4" - 06& U HSY0E &Yo()*+,&(), - (1, %) 0/ &8I

B9%&3%C! D(4+!)%! 7+! B,(&3%, +! E=>=>FG! "HO+&+! D(4+! E296}433! 684 B=>=>FG! D(4+! 196,%.!
E=>=>FG!D(4+!%&K58&3%'#l, JE=>=>FL

!

|

UKL H IS, DKEY) ) (A SHDES )+ * (LSHON (L (o # Wt (14.4)) 9 (! —+F B —#9"+ (+ !
—HCBISH HSHOHCH(HSTH$H)) QLRS! HS 14T+ # () 2" 1000 01 09" ) >+ % 6+ ('8+) 9 (1 $EEN (! )+ !
B, HSPLEHSL, TKE) D) (S * (L= +F*.1" (T#.4))"9(1T; "% (15 CHH; K% O; . D+ 4) TH.L$T') 48
72S14_LDHSIFV T T/ 4 L #)HSIHS ) DG #— | HS+SI 068 $H. ") *$1 4 F*6+1" O ; F#.* (#1558
L TKE) ) * () + ) THLST ) +$1061%" —# (" (HS! /2SS IFV ] T/ 106 —+ (& +1#H ;WK A *KTE C O™ 5 (+!
{7+ (1#.4)) 9L L. T+Ka+ 11!

%

%

%

%

%
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I3 Yo/ U697 3+) (IMO: T4+ &Y' 1*(&IS+O(, &3, +H#N&I'V04; &IHEI*+)(, %"

6#/.9&, ( 2,3%4-5,( BCC2! 27DE2 ! FDE2! 2)G! 22G! 7HB!
=l ! No! Nol! No! No! No! Si!
7! No! No! Si! Sil n/al Sil

9! No! No! No! No! No! No!

)29 ! n/al n/al n/al No! n/al n/al

>l 7! No! No! No! No! No! Sil
9! No! No! No! No! No! No!

2 il Si! Si! No! No! n/al Sil
7! Si! No! Si! Sil Si! Sil

9! Si! No! No! No! No! No!

)2 ! n/al n/al n/al Sil n/al n/al

@ il Si! Si! Si! No! No! Sil
7( No! No! Sil No! No! Nol

9( No! No! No! No! No! Si!

)29 ( No! No! No! No! n/al n/al

)( No! No! No! No! No! Sil

A i ( Si! Si! Si! Sil No! Sil
7( Si! Si! Si! Sil No! Sil

9( Sil No! No! Nol! No! Sil

|
481, DKL) ) ()< (U (1#.4)) 9 —#%+(+! (K175 2 x (1 s (BH K ST 481 ) +.4)TH.LST ) 481 o
U —#($'9(I/2SIFI T/ ) *(M4alF1A4) - #)HS! S, #)T' - +—H(THIHSINH) DG+l — | HE+SIGISH . 1 ) *S10h!
F6+ $81 O (+.5 (1, *.1 i+ 0 —#($9(! Z72SV*KTHC B! 5 (+1 " (H.4)) 91—+ /+$%1 §' —"4+.1 $
, HSHOOHIHS!, TKE)+) S (HS))* (KA (T#.4)) O (BIF+H ; #IH) 4 471406%17; #ISIFIAUL , +. 410" —#($"9 (!
JT/IFI 2S4S, #)T" - +—# O L 1T+Ki+UP!

|

I"#$"060006'07 3+) (IMO: TH*+*#(8Y6'1¥(&I$%0)#+&+101$%&(, #&3% +**#N&

6#/.$&, ( 2,3%4-.5,( 1$*",%,("%3$.,++" % 1$%-.("%3$.,++"%

( 8 % 8 o g 2 3% 8 o g
= ! No!  No!l No! No! No! Si! -l -l -l -l -l -l
7! No!  No! Sil Sil n/al Sil No! No! Si! Sil n/al Si!
9! Nol! Nol' No! No! No! No! n/al n/al No! No! No! Nol!
)29! No!  No! No! Sil Si! Sil No! No! No! Sil No! Si!
>( 7! Sil Sil Sil No! No! Sil No! No! No! Nol No! No!
9! No!  No! No! Sil Si! Sl No! No! No! No! No! Si!
A i ( No! Sil. No! No! No! Sil No! No! No! Sil n/al Si!
7( Sil No!  No! No! n/al Si! Sil No! Sil No! n/al Si!
9( Nol! No!'  No! No! No! Si! Si! No!'  No! No! No! Si!

N2 ( -l -l -l -l -l -l -l -l -l -l -l -l
@ i ( Sil Sil Sil No! No! Si! Si! Si! Sil No!l No! Si!
7( Nol! Nol' No! No! No! No! No! No! No! No! No! Nol!
9( Nol! No!'  No! No! No! Si! No!  No! No! No! n/al No!
)29 ( No!  Nol  No! No! n/al n/al No!' No! Nol Nol n/al n/al
) No!  No! No! No! No! Si!  No! No! No! No! No! Si!
A i ( -l -l -l -l -l -l No! No! No! Sil No! No!
7( Sil Nol! Sil Sil No! Si! Sil No! Si! Sil No! Si!
9( -l -l -l -l -l -l No!  No! No!l No! No! Si!
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QULAS; G149+ (TH. "% L — S HST +IH 8L, + + 68 (H.+. 1= JSI (T#.4)) O (BU+SH — , AS+SIGHIF*6+1 #H; " . % (.
Hi# 6481, sKE)H) ™ (S S O (+.+ (1, .1 s 708+ i — (T8 61 & 06" —#($' (L T T /B! —I$! H 3 # op
B —H (7% Z2S8 35U SR 0 *KSH 2+ H# L TR+ 5 T08+.1 5 (+) —#8) 0+ Ut #itt—# (73!
2SI T/ 440, %%+ 1 (O8.4)) O (IQUUEHS'6  HOTHIT+HKEHSH! , HSH(T+H ; HISHON (LL+$IHSTHILST) +8)
KT CUAS B I GHTH7. —+1 Ut GHST O (1 %] HUHS! $%) " +4##8) R+ (, +6H! M. —+8l 4+ H— , 45+ 481 N FLUI
T3 k(s (=% = )RR (#.4))'9(, *.1, 1 KE)H) 9 (ke +Ke+ P!

|

I"H$"06 1%+ 3('1%'3+)5'3H4('1) %I MO: TH#*+#0& %

16#1.$&, ( = > 2 @ A

J8KO™+,+"-%63&. 44 86 254 619 219

F-3,0(8$48"- $& 564 2533 2728 519 8063
F-3,0(#$(4883, 406 1026 1322 7091 1974
- "_0, - 0, "_

fj/'ogi'_g' HIEL(+-#%3,&L( o 1715 2904 10936 3149
JBKO™,+"-%$&M*5, 0.12 0.23 0.69 1.69 0.6

)%3$.,++"HBKO"+ +"% 1.57% 0.27% 0.61% 0.18% 1.00%

|

[E)*— 4.+ S T8 % (THCU*SI AU THREH D> (7. +H10%! HS ;G749 S1 06814+ T+KE+HKIFLj 1981 %K $H. - O!
Hi# 48! #— , A8+ ) (1 —+F%.1 " (4.9))'9( ,*.1 , 3 KE)H)'O(! ;74851 )* (0 =81 "%t () +! &+
0 —#($'9(! ) (<i*6L+ T T/ e T/BIHST*LASIH; #1 A+0'8+ X (LH(I$; 8!, TKEDH) ™ (HS14)) > (#$! , +.+!
6410+ (TH.4)) O (H()ErSHS! —#6"+0+§1 > 14+ TH) (RE<6LAL+K. 1) * — 1 () )" 9(1+1T.4: Y§I (\—#. %3
THA9 (") *$! *1 ! H6'ST. % Ut Y R(HS #( 6.5, %81 Wit D>+IS, P " #1 6HST'O(! ! &+ #+)'9 (1 )* (!
VRS T+ =K Y (175 %1+ O W)+ bk 0 —# (O (1 ST —+1 * G+ ("8+) " (+U . #1951 +8) Yo # ()
V=00 /BT HSIH ; #1 48+ * (IS 8!, TKE')+) ™ (HS14) ) "> (HS10681 406+ , T+) O (1 +IE+$! () H6 U+ U505
BFSL YEHQHS! )< —*1 +(5 O+ A75T*6. 42+ 10—+ T, %81 Ut PR+ YR (1 4, %F*$L 4.4+ TR*L T %] 0l
S AT HCHSBIFI+ 40+ TH) O+, + Q="+, % | —H0 %101+ (L HOHUBSH . ) * I (0 G4 T47% . —+)
A% — 1517 481 * — ¥ IgF*G+ () +$ (14 $ O (HU'ST+ () + = H(THIS) "+l - - P!

AR IR RG] — 'S — 41— | HSHS1)*" ()% X (T8 * (1= ISV )W)+t — (TSI 481 1+
0 —#($'O(! Z2S!+1."K; 781 FIKH(H?") " *$! 68! . ") "1V [O=IB! #$1 %8) . H;# #(1 $;91 , 1KE)+) "> (4$)!
S, #)' 7). X (LESIT, *$1 6t FO+ S (SHXAU*SB! , ASR (. (1, %577 .48t (S1++) > (8! #(1 449! "= I6H (49!
PRTXE AV HUHG! h— U0+ S] X1 Bs ST 49488 " Ok FAL*(LIXEHT, %S HHL ,+. 41 4%8] )T +(THS! ! F6+)
A BRI ,* IS5 G4 (S—*G " (T (+) "™ (HASIH #4244+ (LS. ") MUY > (L+) * (%)
ESIKH(H') #1061+, . J)T)HUHIE*E+ () %8I ITHI TR Ok F# % (0 (7% —+) 9 (!, < —*) > (#S 14!
$:81, TKE')#) *(HSP "# ) — 1 (1) +) (! " (TH6. 4%+ W) —+.GHT (6! T+—K'Y( 75 =% 44741 O "Wt () '+ 1+
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W —#($'I( /%= ()+)' (! (6. 4%+ 3 C7)HH /2B HET*1 #51 Hot #+0'8+. (1 +)) > (HS! Yt
VE($'STHQ) HIH) > — | * (HOHS 'S HASIH 1 H7% 8+ % (1 —+.)+1)* — %141 - SFIGHIIEEHT" | *IFT) g% 49
F($1'T:) (P!

Ak ST 4D H OB F B S SO H( G $16 7 BT THKEH BV — L 0FSL O TKET)H) " (HS) Uek! 44!
H | HSHSLAB ALFL UL 061 G481 )4THE% L+S! +(5 ()"*8 7575649041 FI 2 051 Y* (1 )+ 4)T4.LST) 48! 0! 44!
1 —#($"* (#$'e] T/B1=00/3 [0=IFI/2qP\<1#.1" —+6#(\CEM!

|

I"#"$%&

YOGA

En Casa
YYoga Restaurativo
Vinyasa Yoga 7 e:

b,

[%01&

260m

\\\\\\\

< /% " T
%% % VK%Y o PBD I Y 6#(&%0'109%!*I$M7%&!* (&!)#$% & #(&YKRRM!STK!O/1U

U3, % XHEWEO-#+ #"-#U%&.* Y%o-#[\\"_#NG8-.-#WEO-#[\\*_#=,.*%&H#A, +)*-#WEO-#[\\|*_#WE&O-# 3F%,4#
N\A_#WEO-#, #O7.*,()(# %A#\\}'D

|

"HBO6&' & () HI+, (+H#-'8&./&1%' 101%6#1 (1%6&+2,5)&!

Q1 T —+81 L, TKE)+) > (HS! Ut () H— , HS+S! Ut F*6+1 #() R+)HK**GB! +(THS! 6t H#1 ! 6%K 1. (%!
—HD) (TG + I $2 8, H(SO (U 81 )T - UpHIHS! ) * (S0 4081 ) —*1 (XL HS# ()" +iAS! #2! KD! U5
—+.8%1 CDCDB! $#! #(7%)+.*(! #(0 "(7%.—+.0 $*K. A &% KHGE™) ™ 3! Wl F*6+81 7', %31 Ukl )i+$HH!
VHT'V')H) * B )+ ) THLST) 4L FLAH "$T%8! , +.+1)HSHSY (B! , . #) ' *SIFL, % —*) " *(#$!V [0=lic! &+!
Ht, 74) (0 L EFSDEHOHS 238, %1851 Co# W, . J)T)+ V=00/1c! G+ 78) (<4*6L+ $#1 ;789! )* (!
B — 00481+ 841 4))'9(1 )*=*1 g ($).",) *(#S! ,*.1 b>+IS[, ,h! g ($).",) *(#S! ,*.! —#($+Hikh! *!
$*') T 000 (7% =) QL ). I #) T.9() < DG B (THIVE ] T /N 681 )T - W68, +.+1 472 ()9 (!
Ut YO HCTHSL ) (745 (L #( % )< (SHRSL +. 41 8+ )T) 4B )RS FL#S) (8! #( ' (8).",)'9(!
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V/ LD T/ZWBIE ) * (SO +HHERS)* — , * (#9285 HESISHIK; $) 91 §%it —#(TH #1431 #— , #5+8
"ObFR(E*I*ET, *$IF)*x #81" ($'73) > (+4#S/ 2 P!

Q( )*(1.+87H3! +5 (H:#! &+$! , TKE)+) ™ (#$! +! ,+.7".1 %! ka! Yt —+.8*1 CDCD! " ()b F#.* (! §*$! TH—+$!
S B =3O * (FFSISHR(PF) +. * (" (% =+ )R+t ) e SESH QAL IS 18+ 81 ) 6+ $HSISH. L+ (!
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