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1. INTRODUCAO

Estamos sob a égide do capitalismo cognitivo que retine um ambiente de formacao tecnologica,
um sistema cognitivo e um mundo imaginario (Bifo, 2007). Com o advento das tecnologias
digitais que modificam as linguagens, formatos e suportes tecnologicos e mediaticos,
ampliamos as caracteristicas hegemonicas do ‘“semicapitalismo” onde “todo o ato de
transformacao pode ser substituido por informacgdo e o processo de trabalho se realiza através de
recombinar signos” (Bifo, 2007, p.107).

Valorizar a producdo dos signos tornou-se a base da economia globalizada e cognitiva.
Compreender o processo de produgdo e circulacdo dessa economia dominado pelas praticas
cognitivas mediadas pelas tecnologias tornou-se uma exigéncia que transforma e, a0 mesmo
tempo, nos apresenta trilhos para compreender efetivamente as relagdes comunicacionais no

contexto da cibercultura, tema dos estudos e questdes do campo das ciéncias sociais € humanas.
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Renovar o pensamento ¢ segundo Morin (1988) abrir-se as alternativas para repensar as formas
de produzir, observar, registar, organizar, analisar e divulgar o conhecimento a partir dos dados,
das marcas e dos rastos que os homens produzem nesses novos contextos ¢ situacdes, temas e
objetos a serem pesquisados. No campo das ciéncias, as antigas abordagens do real e as
sistematicas propostas pelo racionalismo cartesianos e seus correlativos, ndo atendem de forma
profunda as novas questdes surgidas na cibersociedade. Para estas questdes a pesquisa
cientifica, destacadamente nas ciéncias sociais e humanas, exige alternativas, dispositivos,
instrumentos, estratégias ¢ métodos mais adequados a complexidade dos novos tempos,
contexto e fenomenos gerados no capitalismo cognitivo, semicapitalista (Bifo, 2007) de
economia visual (Poole, 1997).

Para responder as novas procuras, expetativas, interesses, aspiragdes e potencialidade da
geragdo pos alfabética (Mc Luhan, 1994), aos consumidores dos meios eletronicos e hoje dos
meios digitais em que “o grupo social se forma no ambiente técnico e comunicacional (Bifo,
2007, p.77), somam-se as possibilidades da pesquisa quantitativa, os estudos mistos e
prioritariamente qualitativos. Afinal as teorias e métodos nascem para responder a questdes
contextuais, solucionar problemas que efetivamente tenham a “ver com a realidade do mundo”
(Minayo, 2016. p.31).

Esse contexto tecnologico do capital cognitivo afeta as experiéncias de ser que se constituem na
pluralidade dos contextos identitarios e culturais e na variedade das possibilidades de
aprendizagem e comunicacdo e dos condicionantes tecnologicos existentes, mediados por redes
de sociabilidade digitais, crescentemente utilizados em particular em interfaces entre a
comunicagdo e a informacao, diferentes esferas que t€ém impacto nos saberes e fazeres de um
publico cada vez mais imerso no ciberespago'.

Os artigos aqui apresentados, sdo um exercicio de renovagdo do pensamento, no campo da
pesquisa qualitativa, pois tomam as nossas experiéncias comunicacionais quotidianas, para
muito além do uso das tecnologias como ferramenta, impdem-se no presente quotidiano da
maioria, procurando tracar percursos metodologicos que expliquem a constitui¢do do processo
de producdo e circulagdo desse processo econdmico dominado pelas praticas cognitivas
mediadas pelas tecnologias como um percurso para uma exigéncia continua de formacao critica,
autéonoma e libertaria, voltado para a garantia de cientificidade nas estratégias, instrumentos e
dispositivos no campo da pesquisa qualitativa.

Assim, ¢ com um enorme sentimento de realizagdo que publicamos o Terceiro Numero Especial

do International Journal of Marketing, Communication and New Media (IJIMCNM) na Unidade

de Investigacdo e Internacionalizagdo do ISVOUGA (U31s). Trata-se de uma edigdo resultado

da producdo cientifica do 6° Congresso Ibero-Americano em Investigacdo Qualitativa (CIAIQ)

'O termo designa todo conjunto de rede de computadores nas quais circulam todo tipo de informagio. E o espago ndo fisico
| constituido pelas redes digitais (Gibson 1984)
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e do 2° International Symposium Qualitative Research (ISQR), ambos conferéncias

internacionais realizadas em julho de 2017, em Salamanca. Este facto contribui de forma
significativa para que o IJMCNM se torne numa referéncia mista de producdo editorial
internacional, ou seja, na publicacdo de estudos ndo apenas quantitativos mas também
qualitativos.

Os artigos desta terceira edicdo especial do IIMCNM, avaliados pelo sistema double blind
review, reportam a autores internacionais que apresentaram os resultados de estudos
desenvolvidos sobre a preparagdo e a realizacdo de entrevistas e respetiva analise de contetdo,
linguagem corporal, seguranca e privacidade nas redes sociais, e sobre a inter-relacdo da
dindmica organizacional da empresa familiar com os processos psicossociais dos membros da
familia proprietaria. S3o quatro temas que se enquadram nas areas cientificas desta revista

cientifica internacional, por isso foram aceites para publicagdo.

2. ESTRUTURA

O Terceiro Numero Especial do JMCNM inicia com um artigo intitulado “Entrevistadores
entrevistados”, escrito por Anna Poncela, autora que investiga a entrevista como metodologia de
investigacdo social qualitativa baseada na relacdo entrevistado-entrevistador. As perguntas que
serviram de ponto de partida a pesquisa foram: O que pensa e sente, como se relaciona, qual a
sua experiéncia e o que aprende? O objetivo do estudo desenvolvido pela autora prende-se com
o interesse em responder a estas questdes centrais, estudo que se concretizou com entrevistas
realizadas junto dos entrevistados.

O segundo artigo ¢ dedicado a comunicagdo corporal, nomeadamente, as vozes dos sujeitos
extensivamente marcados ou que através das modificagdes corporais (MC) visam a construgdo
de um projeto corporal. A investigacdo designada “Vozes de corpos marcados: um estudo
qualitativo sobre significados emergentes” ¢ explorada em torno de tatuagens, piercings,
escarificacdes, entre outras MC e resulta do tratamento parcial dos resultados de entrevistas
realizadas junto de 20 utilizadores e de 20 profissionais de MC através de questionario e de uma
entrevista semi-estruturada via Messenger do Facebook. A analise de contetdo sustenta-se no
métido Grounded Analysis visando uma teoria fundamentada nos dados, depois da
categorizagdo hierarquizada dos mesmos. Os resultados apresentados por Marta Rodrigues,
Z¢lia Teixeira e Luis Santos, apontam como principais razdes para a realizacdo de MC, o gosto
pelas mesmas, percebidas como uma forma de arte, expressdo de significados pessoais,
afirmacdo da diferenca, e meio de construcao identitaria.

No terceiro artigo, da autoria de Luis Ibarra e Ernesto Ordoéiiez, reflete-se sobre um tema muito

atual, a seguranca e privacidade nas redes sociais online como o Facebook, Instagram e
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WhtsApp. Os autores estudaram um caso, tendo para o efeito recorrido a triangulacdo, ou seja, a
combinacdo sequencial das metodologias qualitativa e quantitativa. No final do processo de
investigacdo “Construccion de Tipologias y Clusters, sobre Seguridad y Privacidad en Redes
Sociales” consegue-se identificar posi¢cdes estruturais, migragdes discursivas e perfis atitudinais
especificos referentes a cada utilizador.

Este numero especial termina com um artigo de Matilde Almeida e Iris Goulart que analisam as
relacdes empresa-familia que influenciam tanto a adaptabilidade e o direcionamento da empresa
como a vida pessoal dos envolvidos. Fizeram uma pesquisa qualitativa que permitiu estudar
duas empresas familiares, de médio e grande porte, localizadas na regido sudeste do Brasil.
Foram realizadas entrevistas com fundadores e so6cios gestores pertencentes a familia
empresaria. Os resultados espelhados no artigo “Empresas Familiares e a Dindmica Familia-
Empresa: Pesquisa qualitativa.” confirmam que os fatores que regulam a inter-relagdo entre
familia e negdcios ndo s6 influenciam como, também, determinam a adaptabilidade tanto do

sistema empresa quanto da vida pessoal do grupo familiar.

3. AGRADECIMENTOS

Dada a riqueza dos contributos anteriormente descritos, resta-nos agradecer a todos os autores
que submeteram os seus artigos e aos revisores pela preciosa colaboragdo na andlise das
submissoes, e convidar desde ja os leitores a ler os quatro artigos na integra.

A relevancia cientifica das publicacdes deste Terceiro Numero Especial do IJIMCNM sdo
seguramente motivos fortes para que outros autores submetam trabalhos para as edigdes da
CIAIQ2019, a ter lugar de 16 a 19 de julho, em Lisboa, conferéncia da qual continuamos
abertos a receber os melhores artigos € que cumpram os requisitos de qualidade do IMCNM.

A semelhanca das edigdes semestrais, esperamos que esta terceira edigdo especial Qualitative

Research on Marketing, Communication and New Media (QRMCNM) va ao encontro das

expetativas dos nossos leitores, autores e revisores, para 0s quais procuraremos sempre criar
mais valor.

Obrigado pela vossa preferéncia e boa leitura.
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