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RESUMO

Sob o signo de uma geracdo pos-eletrdnica, que se enreda e anseia pela posse de
dispositivos técnicos e tecnologicos (Tornero, 2004), varios tém sido os estudos
que tém vindo a problematizar, do angulo das Ciéncias da Comunicacao, a
introducdo dos cidaddos na agenda mediatica, mais concretamente no jornalismo
(Ribeiro, 2013; Dahlgren, 2006; Winocur, 2003). De acordo com a inspiracao
mais recente de algumas destas abordagens, a este processo designa-se por
‘participacdo dos cidadaos nos média’ (Carpentier, 2011), como fendmeno social
que concebe a contribuicdo de espetadores, leitores (da imprensa em papel ou
online) e ouvintes no discurso dos média, em formatos como programas de
opinido publica, cartas dos leitores, comentarios as noticias online, entre outros.
No contexto deste artigo, fixamo-nos justamente neste Gltimo exemplo, com o
estudo das dindmicas que se cruzam nas caixas de comentario da edicdo online
do jornal PUBLICO. Este trabalho exorta, de alguma maneira, para a
necessidade de refletir melhor sobre as politicas de gestdo dos comentarios dos
jornais online, nos termos das proprias possibilidades interativas, dos abusos e
comportamentos desviantes de linguagem de certos participantes, na necessidade
absoluta de credibilizar este espaco de comentario transversal a generalidade dos
média nacionais. Ao longo deste artigo, procuraremos trazer as principais linhas
de uma investigacdo que questionou a funcdo de espacos como este,
interrogando o jornalista responsavel pelo formato e uma amostra de
participantes e leitores andnimos que intervieram na noticia mais comentada de
marco de 2012.
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ABSTRACT

Taking into account claims of a post-electronic generation, which gets anxious
and engaged in technological devices (Tornero, 2004), several studies have been
able to underline, from the Communication Sciences' perspective, how citizens
can participate in the media scope, especially in journalism (Ribeiro, 2008;
Dahlgren, 2006; Winocur, 2003). According to some scientific research, this
process has been described as ‘citizens' participation in the media' (Carpentier,
2011), as a social phenomenon which intends to foster public contributions to
the media, within tv viewers, listeners and (online) readers throughout public
opinion forums, letters-to-the-editor, online commenting, etc. In the context of
this article, we may focus in the particular case of the online news comment
section of Portuguese newspaper PUBLICO. This article draws the attention to
the current media policies towards online commenting, in terms of actual
interactive possibilities, including the controversial question of inappropriate
comments. According to several researchers, there is a absolute necessity to
foster credibility in these spaces, which have been a popular and common
feature in Portuguese media ecosystem.

In this paper, we underline the main guidelines of a wider research which
intended to question the actual social function of online newspapers
commenting, bringing also some contributions from PUBLICO journalist, as

well as an analysis into the most commented online news in March 2012,
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1. INTRODUCAO

A participacdo em espagos promovidos pela Internet tira partido de uma crenca
relativamente generalizada de que a atualidade digital oferece maiores possibilidades
interativas entre os cidaddos e os jornalistas (Dahlgren, 2006, Carpentier, 2011).
Avaliando uma dessas formas criadas pelo online para conhecer a opinido dos seus
leitores relativamente aos conteudos publicados, a primeira década do século XXI tem
sido propicia a generalizacdo de formatos que apelam a reagdo imediata e instantanea
dos leitores a grande parte dos contetdos publicados nas edi¢Ges online da generalidade
dos jornais. Neste caso, as caixas de comentério as noticias constituem um exemplo
digno dessa perspetiva dada a sua vulgarizacao (Reis & Lima, 2011).

Partindo da possibilidade tedrica que sugere a abrangéncia de um publico mais
vasto através da edicdo online de um jornal, um dos problemas que ameaca tornar-se
cronico para as direcOes editoriais resume-se na dificuldade de consolidar um modelo
solido na gestdo dos comentarios dos leitores aos contetdos publicados. Pelo menos
esta poderia ser a ideia que retirariamos a proposito da diversidade de praticas seguidas
pelos média portugueses para controlar esse tipo de contribuicdes. Na verdade, ndo sera
necessario dispensar uma analise exaustiva para compreender que as diversas edicdes
online dos jornais com maior circulagdo no nosso pais autorizam uma certa
permissividade de opinides pouco dignas do ponto de vista da linguagem, com recurso

ao caldo, ao insulto, a confrontacéo ou a ofensa.

2. O SIGNO DA PARTICIPACAO NO CONTEXTO JORNALISTICO: A
DIFICULDADE NA GESTAO DOS COMENTARIOS ONLINE

A discussdo que este tema tem levantado nos media nacionais surge em sintonia
com outros debates realizados a nivel internacional, nomeadamente num dos Vvarios
blogues da BBC. Num texto do jornalista Charles Miller', destacavam-se alguns
problemas que a abundancia desregulada de comentarios pode suscitar. Miller lembra
que, em diversas ocasides, a procura de noticias pode ndo estar diretamente relacionada
com uma predisposicdo de alguém em querer informar-se ou contextualizar-se, mas, por
outro lado, perceber qual é a sensibilidade popular ao tema em questdo, na seccao
dedicada aos comentarios online nesse jornal. O autor recorda aquele que serd o

problema principal neste contexto, relacionado com a capacidade insuficiente de

! http://mww.bbc.co.uk/journalism/blog/2011/01/explains-his-idea-here.shtml, acedido em 10/01/2011
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recursos humanos que as redacbes dispdem para gerir 0 volume de comentarios
realizados, avaliando sobre a sua natureza publicavel. Existem ainda estratégias de
software que, devidamente instruidas, podem ajudar a banir algumas contribuicdes
menos proprias, contudo o autor destaca a adaptabilidade que os leitores/transgressores
das normas apresentam para contornar estes obstaculos. A este propdsito, Miller refere
um caso suis generis, do jornal checo Novinky, em que todos os leitores que pretendam
comentar no site do diario (Novinky.cz) tém forgosamente que preencher um formulario
para que possam receber em casa, nos dias seguintes, a chave de ativacdo para
procederem ao registo no online e, consequentemente, comentarem as noticias desse
6rgdo de comunicacdo. Na verdade, os responsaveis por essa publicacdo checa tomaram
esta decisdo depois de verificarem o avultado nimero de comentarios nos seus
conteddos, frequentemente despojados de normas civicas ideais para responderem com
coeréncia ao ambiente democratico saudavel pretendido pela organizagdo. Segundo
Miller, parece que a medida surtiu o efeito desejado, desencorajando muitos desses
intervenientes, uma vez que, logo ap6s a concretizacdo plena dessa medida, o site
testemunhou uma reducdo no niumero de comentarios, de 50 mil para 4 mil comentéarios
online por dia. Miller refere que o niumero de pageviews triplicou, devido a melhor
qualidade desse tipo de intervencbes, 0 que eventualmente terd cativado setores mais
sensiveis a devassa do ‘comentarismo’ que outrora se verificava. Ndo muito distante
geograficamente, o jornal eslovaco Pravda exige a autenticacdo dos leitores online
através de sms, antes da publicacdo de um comentério. Estes casos servem para
refletirmos sobre a possibilidade de multiplicacdo dos canais de autenticacdo para
desencorajar os prevaricadores ao nivel do comentario. A complexificacdo de
procedimentos no universo online, sobretudo tendo em conta a mobilidade de muitos
internautas, pode diminuir a motivacdo para interagir com esse meio.

Os comentarios desenvolvidos nestes espacos podem representar a possibilidade
real de um debate online, em sintonia até como o entendimento classico desse conceito,
que sugere o confronto, a interpelacdo direta dos intervenientes, entre outros aspetos.
Contudo, esta eventualidade tedrica tem igualmente merecido determinadas reflexdes. A
instituicdo de pesquisa norte-americana The Nieman Foundation for Journalism at

Harvard colocou justamente esta questdo num texto em que pretendiam discutir se 0s
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comentarios online representavam um «dilogo ou uma diatribe?»2. Em 2008, a
National Public Radio (NPR) fez um convite generalizado aos cerca de 27 milhdes de
ouvintes que acompanham as suas emissdes diariamente no territério norte-americano,
para partilnarem ideias, sugerir estorias, realizar comentarios, criticas ou reclamacdes,
tendo por base a ideia de uma participacdo do cidadao enraizada num debate civilizado
na comunidade digital da NPR®. A promessa auspiciosa de uma interatividade e debate
responsavel colidiu com as dificuldades que foram sendo progressivamente sentidas ao
longo do tempo. Como explica um dos responsaveis, a radio concluiu que os temas mais
polémicos transfiguram o sentido originalmente pretendido: «aqueles que ficaram
encarregues pela dindmica desta comunidade digital sentiram-se, por vezes, como se
estivessem a montar um cavalo num rodeo». Deste modo, a estacdo publica de radio
resolveu moderar, antes da publicacdao, os comentarios dos ‘agressores’, informando-0S
desta decisdo, repetindo o processo até o leitor provar a sua ‘inocéncia’, isto ¢, quando
fosse capaz de encadear uma serie de comentarios que ndo contrariassem as normas
estabelecidas: «é uma forma de controlar os trolls digitais, ainda que muitos deles se
dediquem a criar novas contas, novos perfis», refere Mark Stencel, editor principal da
seccao digital. O jornalista reiterava ainda que, ndo obstante os desvios cometidos e 0
carater refinado para publicar comentérios ilicitos, a maioria dos comentarios e dos
didlogos apresentava um contetdo interessante e dinamizador: «sabemos que podemos
contar com 0 nosso publico para opinides fortes. Estamos habituados a isso. As nossas

regras residem (...) na boa educacao e ndo na utilizagdo de obscenidadesy.
Ora, no panorama portugués, o caso do PUBLICO representa a assuncio clara
da constante mutacdo de politicas que regem a moderacdo dos comentarios online. A
aceitacdo automatica dos comentarios dos leitores vigorou como politica dominante até
5 de marco de 2011. Nesta data, coincidindo com o 21° aniversario do jornal, a direcao
anunciava uma mudanca na politica de publicacdo de comentarios online. Referia a
entdo diretora do jornal, Barbara Reis, que «a partir de amanha (...) todos os
comentarios dos leitores do PUBLICO online vdo passar a ser lidos antes de serem

publicados», justificando-se:

2 http://www.nieman.harvard.edu/reports/article/102647/Online-Comments-Dialogue-or-Diatribe.aspx,

acedido em 14/06/2012
® De acordo com niimero de junho de 2012, 500 mil ouvintes ja tinham realizado o registo no site para
pertencer a esta comunidade.
]
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«esta decisdo, em ponderagdo hd muito tempo, responde a uma
preocupacdo da redacdo e de muitos leitores do nosso site, que ha anos
pedem mais controlo na publicagdo de comentarios. Preferimos acabar
com a publicacéo imediata de comentérios a dar voz e palco a mensagens
difamatorias que violam os critérios de publicagdo do PUBLICO e as
regras béasicas da cortesia e da boa cidadania. Acreditamos também que
esta mudanca vai elevar a qualidade da discussdo no PUBLICO online»®.

Desta maneira, o jornal passou, a partir de entdo, a «premiar» 0s leitores que
optassem pelo registo antes de escrever o comentario, mas este procedimento ja ndo
seria obrigatério como anteriormente era exigido. «Uma equipa de 20 pessoas vai ler
todos os comentarios enviados para o0 PUBLICO online antes de estes entrarem em
linha. A ferramenta de dendncia desaparecerd, visto que todos 0s comentarios seréo
lidos antes de serem publicados», explicava a redacdo com maior detalhe. Com o intuito
de recompensar o bom comportamento dos leitores e comentadores, o diario pretendia
valorizar o forum dos cidadaos, pelo que decidiram avancar para a publicacdo diaria, no
jornal impresso, dos dois melhores comentarios publicados no site, junto a seccéo das
Cartas a Diretora.

No entanto, a 22 de novembro de 2012, uma nova alteracdo surgiria,
acompanhada pela remodelagdo grafica do site do PUBLICO. Neste sentido, o jornal
decidiu assumir-se como «o primeiro diario portugués a lancar um modelo de gestdo de
comentarios centrado na comunidade: serdo os leitores a rejeitar ou a aprovar
comentarios dos proprios leitores». Este novo entendimento de moderacéo resultava da
atribuicdo muatua de niveis de credibilidade e reputacdo entre leitores, participando na
aprovacdo ou rejeicdo de comentarios que conferem ganhos e perdas de pontos nessa
categoria de credibilidade. Esta comunidade dispunha de uma pagina pessoal dos
leitores, onde se podiam incluir informacdes relativas ao historial da sua participacao,
partilhas de contactos, fotografias, hiperligacdes, para paginas pessoais, blogues e redes
sociais. Com esta medida, a direcdo pretendia incentivar o debate responsavel, apelando
a qualidade dos comentérios, publicando diariamente um ou mais comentarios na

pagina principal do site ou da seccdo onde se insere a noticia. Tal como referia o

" http://www.publico.pt/Media/mudanca-na-publicacao-de-comentarios-online_1483210, acedido em

04/03/2011
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PUBLICO?®, este novo modelo partia de trés conceitos fundamentais: a reputacio do
leitor (valorizada ou punida pelos seus pares em funcdo dos seus comentarios); o papel
do PUBLICO (o jornal atribui a capacidade de os leitores serem autossuficientes,
eximindo-se apenas a regulamentacdo das regras e a intervir nos casos necessarios de
transgressdo as normas); e a interacdo alargada, fruto de um esclarecimento alargado
sobre a atualidade, entre a exposicdo de pontos concordantes e dissonantes.

3. METODOLOGIA

Simbolo, provavelmente, de um novo sentido de interacdo entre jornalistas e
leitores, no contexto digital, decidimos observar a noticia mais comentada de um
determinado més do ano, pela possibilidade tedrica de encontrar ai mais respostas ao
inquérito por questionario entretanto enviado. Ainda que o tema da noticia possa, desde
logo, definir o publico que comentou, importa-nos refletir junto desses inquiridos as
questdes que temos vindo a tratar, independentemente desta orientacdo metodologica ter
provocado um possivel enviesamento na estruturagdo dos leitores inquiridos. Na
seguinte tabela explicamos convenientemente a Metodologia de Investigacdo seguida:

Tabela 1 - Metodologia de investigacao seguida.

Metodologia de Investigacio seguida: comentarios PUBLICO online

Técnica Dimensdes
Autores
Titulo
Andlise da noticia mais comentada em Marco de Tema
2012 Numero de comentarios

Comentérios por modalidade de participagdo (registo no
site, Facebook, Twitter)

Sexo
Idade
Nivel de instrucdo
Localidade de residéncia
Situagdo profissional
Rendimento do agregado familiar
Relacionamento com as caixas de comentario do
Inquérito por questionario a comentadores nesta PUBLICO online
noticia com recurso ao Limesurvey Frequéncia de acompanhamento das caixas de
comentario do PUBLICO online
Frequéncia de participagdo nas caixas de comentario do
PUBLICO online
Representagdes sobre a influéncia social e politica das
caixas de comentario do PUBLICO online
Motivagdes para a participacdo
Dificuldades na participacdo

Entrevista ao gestor de redes e jornalista do Comentéario a alguns dos resultados e reflexdes do
PUBLICO, Hugo Torres. estudo.

Fonte: Elaboracdo prépria, 2012.

® http://www.publico.pt/nos/comentarios-e-inqueritos, acedido em 09/12/2012. Nesta ligacdo também se
pode consultar as regras que devem presidir aos comentarios publicaveis.
]
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Deste modo, a noticia que recolheu mais comentarios no site do PUBLICO, em
mar¢co de 2012, tinha como titulo «Professores com salarios mais altos do que
trabalhadores com a mesma qualificagdo»®. Assinada pelas jornalistas Barbara Wong e
Graca Barbosa Ribeiro, a noticia dava eco dos mais recentes dados da OCDE que
colocavam Portugal, logo a seguir a Espanha, como um dos paises em que 0s salarios
dos professores sdo mais altos. Inscrita, portanto, na area tematica da educacdo, esta
noticia recolheu um total de 135 comentérios’, distribuidos pelas seguintes modalidades
de participacdo: 108 através do sistema de registo proprio do PUBLICO, 26 através do
Facebook, por leitores que realizaram o login nesta rede e comentaram as noticias,

identificando assim o seu autor e respetivo link; e um comentario através do Twitter.

3.1 Reflexdes com os participantes nas caixas de comentario as noticias online do
PUBLICO

Acedendo as informacOes constantes destas possibilidades participativas,
solicitamos aos participantes o preenchimento de um inquérito por questionario através
da plataforma online Limesurvey®, pertencente ao LASICS (Laboratério de Sistemas de
Informacdo para a Investigacdo em Ciéncias Sociais) da Universidade do Minho. O
inqueérito esteve disponivel para resposta durante um més, em Abril de 2012, e os
resultados foram analisados pelo SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Neste sentido, descrevemos de que forma as respostas foram obtidas: no Twitter,
0 Unico comentador respondeu ao inquérito proposto; no Facebook, dos 22
comentadores, apenas foi possivel contactar 16, uma vez que as definicdes de
privacidade assumidas pelos utilizadores impediram esse contacto. Desses, recebemos

apenas duas respostas completas; através do sistema de registo do PUBLICO, depois de

6 http://www.publico.pt/Educa%C3%A7%C3%A30/professores-com-salarios-mais-altos-do-que-

trabalhadores-com-a-mesma-qualificacao-1537826, acedido em 14/03/2012 Publicada em 14/03/2012, as
15h57.

" O comentério mais votado foi 0 seguinte: «Pois, mas o problema nao sao os salarios dos professores que
sdo altos; os dos outros trabalhadores é que sdo vergonhosamente baixos em Portugal. Andem 14, srs.
executivos do Governo, aproveitem esta para por o resto da populagdo contra os professores e perpetuar a
diferenca entre ricos e pobres neste nosso pais do terceiro mundo». Recolheu 119 votos e foi realizado
através do Facebook.

& Qutras formas de interacdo com a noticia: 45 leitores votaram, numa média de classificacdes de duas
estrelas (embora se desconhega com propriedade qual é sentido de assinalar a peca informativa na escala
das estrelas, de 1 a 5. N&o é liquido compreender se o PUBLICO pedia aos leitores para se pronunciarem
sobre a qualidade da escrita jornalistica); Partilhas pelo Google + (2), Twitter (2), Facebook (60);
Assinalar a fungdo ‘Gosto’ através de link direto para o Facebook (482); nimero total de visualizagdes foi
de 27354; e, finalmente 11 blogues ligaram-se a este artigo, isto é, colocaram nas suas paginas esta
noticia.
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ter sido contactada a direcdo do online, tivemos de aguardar um parecer e o aval do
advogado do jornal. Ora, seguindo essa recomendacdo, foi-nos referido que o contacto
com esses leitores teria de ser feito pelo proprio jornal, uma vez que 0s enderegos
eletronicos ndo poderiam ser facultados ao investigador, 0 que, em teoria, poderia
constituir matéria de agdo legal, no que respeita a viola¢do da privacidade que o diario
garante aos seus leitores. Em resumo, dos 108 enderecos contabilizados, recebemos 22
respostas”. No total, apenas foi possivel recolher os inquéritos de 25 leitores.

3.2. Amostra

Quanto a caracterizacdo da amostra em termos de género, verificAmos uma
distribuicdo quase equilibrada, na medida em que dos 25 inquiridos, 11 s&o mulheres e
14 sdo homens, constituindo o caso mais equilibrado na generalidade dos estudos.
Relativamente a idade, podemos constatar uma dispersdo de dados junto de faixas
etarias mais baixas. Com menos de 50 anos, podemos encontrar 16 inquiridos, mais de
metade do total. Num conjunto de dados cuja amplitude se encontra dos 28 aos 69 anos,
este estudo de caso contraria a anterior tendéncia de um puablico mais adulto, uma vez
que a média de idades se fixou nos 46 anos, sendo que a moda foi de 36 e 56 anos, com
dois participantes cada

O nivel de instrucdo dos inquiridos fixa-se, quase na totalidade, no ensino
superior, sendo que os licenciados ocupam a maioria neste grupo especifico (14). Qito
concluiram o mestrado, enquanto o bacharelato e o doutoramento registaram um
participante. Apenas um inquirido manifestou ter um nivel de escolaridade
correspondente ao secundario (12° ano). Quanto a localidade de residéncia dos
inquiridos, encontramos Porto (8) e Lisboa (6), nas mais representadas. Seguem-se
Setlbal, com trés, Leiria, Coimbra, Vila Real e Braga, com um inquirido, sendo que o
facto mais notério acaba por ser o numero de quatro individuos registados de

participantes da Regido Autonoma dos Acores (Mapa 1).

° Foi-nos igualmente comunicado o facto de, no ato que antecede a publicacdo do comentério por parte do
leitor, o jornal pede a insercdo de um endereco eletronico que identifica o comentador. O PUBLICO n&o
verifica a veracidade desse contacto, pelo que existe sempre a possibilidade de o e-mail colocado néo ser
correto ou invalido.
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Mapa 1 — Localidade de residéncia dos inquiridos do PUBLICO online

Madeira Faro

Fonte: Elaboracéo proépria, 2012.

No momento da administragdo dos questionarios, a situacdo profissional dos
inquiridos era maioritariamente ativa (19 em 25), existindo dois desempregados, trés
reformados e um estudante. No ambito dos ativos, podemos perceber, de facto, como o
tema da noticia estruturou o pablico que lhe deu forma através do comentario: 22 eram
professores, entre 0 1° e o 3° ciclos. No lote de outras profissdes representadas,
registdmos dois engenheiros e um médico. Em relacdo ao rendimento mensal bruto do
agregado familiar, 19 assinalaram a que se refere ‘acima de dois salarios minimos’. Trés
optaram por responder ‘ndo sei/ndo respondo’, enquanto dois referiram que o seu
rendimento varia entre um e dois salarios minimos e apenas um selecionou a opcao
abaixo de um salério minimo. Por fim, a eventual estrutura associativa dos individuos
nao parece ser tdo complexa como nos casos anteriores, uma vez que apenas 5 dos 25
inquiridos afirmaram ter um vinculo desta natureza, sendo que trés pertencem a
organismos de defesa dos professores (FENPROF) e apenas um revelou ter filiacdo
politica e partidaria no Partido Socialista. Um desses inquiridos optou por ndo revelar

este ponto.
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4. RESULTADOS

Analisando a forma como o0s inquiridos se relacionam com as caixas de
comentario do PUBLICO online, grande parte (12) desconhece a primeira vez que
comentou uma noticia neste site. Contudo, parece que existe uma relativa longevidade
no comentario nesta amostra, j& que sete inquiridos referiram que participam neste
espaco hd mais de dois anos, antes de 2010. Ainda assim, quatro destes inquiridos
sublinharam que esta foi a primeira vez que comentaram. A partir de 2011 e 2012,
registamos ainda dois participantes. Relativamente a frequéncia com que acompanham
os comentarios as noticias online do PUBLICO, encontramos novamente dados que
podem sugerir uma atencdo particular dos inquiridos a este espaco participativo: 18
leem durante a maior parte da semana, quatro ‘entre uma a duas vezes por semana’ €
trés ‘todos os dias’.

No que diz respeito a frequéncia com que participam neste espaco, a maioria
(13) deixa ‘entre um a cinco comentarios’ por semana, o que denota uma certa
assiduidade. Apenas um inquirido admitiu que, em média, coloca as suas opinides nas
noticias ‘entre seis a 19 vezes semanalmente’. Para além dos quatro que se estrearam no
comentario, um grupo ainda expressivo de sete pessoas referiu que 0s seus comentarios
surgem mais esporadicamente nestas seccdes, 0 que serd inferior a um comentario por
semana. Posteriormente, os inquiridos discutiram a influéncia de formatos como as
caixas de comentario online nas decisdes politicas, sociais e econdmicas, com a seguinte

representacéo:
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Grafico 1 — A influéncia politica e social das caixas de comentario online.

Frequénciaabsoluta
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Escala de mediagio doimpacto

Fonte: Elaboracao prépria, 2012.

A maioria dos inquiridos ndo acredita no potencial de influéncia destes espacos
nas politicas e na sociedade, de um modo geral. Podemos, ainda assim, dividir esta
escala numérica em trés partes: a maioria dos participantes (16) atribuiu uma
valorizacdo entre um e quatro pontos, o que, para efeitos estatisticos traduz uma
influéncia reduzida e limitada; entre o nivel seis e 10, isto é em terrenos positivos,
registdmos seis inquiridos, enquanto trés ficaram pelo nivel intermédio (5 pontos).
Neste cenario, ndo serd de estranhar que a média dos valores atribuidos seja de 4
valores' e o valor modal de 2 (7 inquiridos).

Em termos das motivacGes e das dificuldades ou constrangimentos que 0S
participantes sentem nestes espacos, a forma de recolha dos dados assumiu uma
natureza distinta. Ora, em detrimento de assinalarem através de ‘sim’ ou ‘ndo’, os
inquiridos foram confrontados por uma lista de afirmacdes a respeito deste tema, tendo
por isso a possibilidade de se manifestaram em torno de uma determinada escala de
concordancia. Relativamente as motivagdes pessoais para participar, existem,
fundamentalmente, varias razdes que conduzem os individuos a intervir nestes espagos:

dar as suas opinides sobre o tema noticiado (18 registos); debater assuntos que afetam

1% Arrendondamento & unidade.
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diretamente as vérias vertentes das suas vidas (16). Curiosamente, a fungdo da
participacdo como momento em que o cidaddo cede um testemunho pessoal ao publico
revela-se um motivo pouco expressivo, com apenas trés nomeacdes. No ambito das
motivacdes etiquetadas pela referéncia ‘outro’, podemos ainda sublinhar quatro, que se
colocaram relativamente & urgéncia de esclarecer opinibes pouco formadas pelo
publico, a indignacédo sentida em relagdo a noticia, os comentérios de outros utilizadores
e, finalmente, um inquirido que se sentiu compelido a contribuir para informar os
restantes leitores. Os apelos feitos pelo jornal para participar, a necessidade de combater
a soliddo ou isolamento e ainda o comentéario influenciado por amigos, familiares ou
desconhecidos que ndo chamaram a atengdo de qualquer inquirido.

Relativamente aos constrangimentos a participacdo, pedimos aos inquiridos que
mostrassem o seu nivel de (dis)concordancia sobre as afirmacdes apresentadas. Deste
modo, entre obstaculos admitidos pelos leitores podemos destacar a pouca
disponibilidade de tempo dos inquiridos para participar (14 citacOes), a eventual
reflexdo pouco estimulante dos comentarios (7) e os seus reduzidos efeitos na vida
quotidiana (5). Posteriormente, quatro inquiridos sublinharam o facto de que, por vezes,
ndo se sentem uteis devido ao suposto elevado nimero de comentarios. O mesmo
numero de concordancias relativamente ao ponto que sugeria a repeticdo dos mesmos
leitores nestes espacos ou até mesmo no que denunciava o vocabulario limitado dos
participantes. Em trés casos cada registamos afirmacGes que apontam a censura de
comentarios por parte do PUBLICO online ou da pouca divulgacdo das formas de

participacdo neste espaco.

5. LINHAS DE PENSAMENTO GENERICAS: CONCLUSOES

De um modo transversal, podemos sublinhar alguns aspetos que percorrem todo
este estudo. Inscrita na tematica da educacdo, a noticia mais comentada recolheu um
total de 135 comentarios. Interessava-nos, portanto, perceber o conteddo que
efetivamente contou com uma mobilizacdo mais ativa dos leitores, sendo que esta nao
foi de todo a noticia mais lida daquele més. Ora, neste ponto encontramos aqui uma
ligeira limitacdo, sobretudo se tivermos em linha de conta a necessidade de obter um
maior nimero de respostas por parte dos inquiridos. No entanto, partimos para esta
opcdo devido a intencdo de procurar conhecer os comportamentos dos participantes que
se enquadram numa dindmica mais ativa com o jornal, neste caso em torno do
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comentério. Quanto as modalidades de participacdo, parece que o registo préprio no
PUBLICO online continua a ser a preferencial, perante o Facebook e o Twitter.

Tendo em conta que a inclinagdo tematica da noticia pode desde logo
condicionar a obtencdo de resultados especificos dos participantes, o nimero de
inquiridos praticamente se reparte entre homens (14) e mulheres (11). Existe também
uma amplitude alargada na idade dos participantes, dos 28 aos 69 anos, e uma
expressiva participacdo de inquiridos de zonas litorais e até dos Acores (4
participantes). Parece que existe uma relativa longevidade no comentario nesta amostra,
ja que sete inquiridos referiram que participam neste espaco had mais de dois anos, antes
de 2010, a0 mesmo tempo em que a maioria dos inquiridos ndo acredita no potencial de
influéncia destes espacos nas politicas e na sociedade, de um modo geral

Relativamente as motivacdes para comentar, as de maior destaque foram: dar as
suas opinibes sobre o tema noticiado (18 registos); debater assuntos que afetam
diretamente as varias vertentes das suas vidas (16). As dificuldades para participar
limitam-se a pouca disponibilidade de tempo dos inquiridos para participar (14
citacbes), a eventual reflexdo pouco estimulante dos comentérios (7) e aos seus
reduzidos efeitos na vida quotidiana (5).

Confrontado com alguns destes dados, o jornalista e gestor de redes online do
PUBLICO, Hugo Torres identifica uma série de fatores criticos que podem interferir no
processo de formacdo da opinido publica: «os niveis de literacia, os habitos de consumo,
a forma como lemos as noticias, a forma como as figuras publicas comentam, tudo isto
influencia no modo como o leitor comum interpreta a noticia. E muito dificil ultrapassar
essa barreira invisivel». Lembrando que os leitores com ideias «mais vincadas, tendem a
participar mais, pela simples razdo de terem ideias muito enraizadas, afirmando-as de
forma veemente e cabal», 0 gestor de redes considera que, da mesma forma que no caso
de assuntos sobre Ciéncia existe um conjunto de participantes com elevado poder de
argumentacao, existira uma outra fatia de leitores com agendas préprias de atuacdo, ao
nivel do discurso visceral, pouco ponderado e meramente reativo. A qualidade da
escrita, um aspeto igualmente decisivo, é recordado pelo responsavel, uma vez que
refere a existéncia de determinados comentadores que, ao entrarem naquele espaco
participativo para diminuir a qualidade do debate, acabam por afastar quem inicialmente
se deslocou até esses circuitos para promover uma discussdo saudavel e de qualidade.
Em jeito de resposta a algumas destas questdes, Hugo Torres referiu que a recente
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criacdo de um novo modelo de gestdo de comentérios resulta que ainda tenham uma
ideia pouco rigorosa do seu impacto. Contudo, relativamente a sugestdo de aumento do
namero de caracteres no comentério, o jornalista foi taxativo: «os 800 caracteres foi um
namero que inventdmos, se fossem 750 seria 0 mesmo, um limite adequado para expor
uma ideia qualquer. Mais do que isto, seria excessivo». Neste sentido, relembra que a
intervencdo do jornalista junto dos comentarios as noticias que escreveu sera uma
alteracdo importante, para elevar a qualidade do debate».

A partir deste estudo de caso que desempenha fundamentalmente o papel de
tubo de ensaio para outros de maior envergadura neste &mbito, ficam registadas algumas
tensdes. Entre a necessidade que os leitores sentem de participar num espago em que, no
fundo, ndo acreditam dispor de grande influéncia social, e a dificuldade com que o
proprio PUBLICO tem na gestdo deste tema. Parece de algum modo claro que a
imprensa online tera de assumir definitivamente a responsabilidade de assumir o espaco
das caixas de comentarios como forma atrativa de potenciar o dialogo, eliminando as
dispersdes de linguagem, criando mecanismos de controlos proprios que ajudem a um

dialogo elevado nestes espacos.
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