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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de pesquisa realizada em nove escolas, municipais e
estaduais, nas cidades de Aracaju, Nossa Senhora do Socorro e Salgado, Estado de
Sergipe, com os alunos do 6° ano do ensino fundamental. O objetivo da pesquisa foi
conhecer 0 uso das redes sociais por esses alunos e como elas influenciam no cotidiano
e no ambiente escolar. A pesquisa é descritiva, de abordagem dialética, qualitativa e
bibliogréfica. Para a coleta de dados aplicou-se o questionario e com base nesses dados
criou-se graficos para a apresentacdo dos resultados. Percebeu-se que o uso das redes
sociais digitais tem influenciado na formacédo social e educacional dos alunos e que o
facebook tem destaque significativo nesse panorama.

Palavras-chave: Educacéo; Tecnologias Digitais; Facebook.

“ Grupo de Pesquisa em Educacfo, Tecnologias da Informacdo (GETIC — UNIT), Brasil. E-Mail:
kalyne.andrade@hotmail.com.

** Universidade Tiradentes. Grupo de Pesquisa em Educacdo, Tecnologias da Informacdo (GETIC -
UNIT), Brasil. E-Mail: andreaknunes@gmail.com

*** Universidade Tiradentes. Grupo de Pesquisa em Educacdo, Tecnologias da Informacdo (GETIC -
UNIT), Brasil. E-Mail: everton.vilal2@gmail.com

24

International Journal of Marketing, Communication and New Media. ISSN: 2182-9306. Vol 3, N2 5, Jully/December 2015



Percursos da construgdo educacional: o uso do Facebook na escola.

ABSTRACT

This article presents the results of research conducted in nine schools, city and state, in
the cities of Aracaju, Our Lady of Socorro and Salgado, State of Sergipe, with students
of the 6th year of elementary school. The objective of the research was to understand
the use of social networks for these students and how they influence in daily life and at
school. The research is descriptive, the dialectical approach, qualitative and literature.
To collect the data we applied the questionnaire and based on this data was created
graphics for the presentation of results. It was noticed that the use of digital social
networking has influenced the social and educational background of the students and
that facebook has significant highlight in this panorama.
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1. INTRODUCAO

As caracteristicas do inicio do século XXI estdo profundamente marcadas por um
intenso e complexo processo de multipla informacdo. Através dos avancos tecnoldgicos,
0 sujeito contemporaneo visualiza a desmaterializacdo do espaco, a aceleragdo do tempo
e 0 conhecimento multicultural. As concec¢des de universal e de instantaneo questionam
os fundamentos das ciéncias, da educacao, das artes e da cultura.

TradicBes e certezas de ser e fazer fragmentam-se em uma incansavel necessidade de
inovar, renovar e transformar. Transformacgdes que empurram 0 novo a questionar o
moderno, a dissolver as nogdes de passado e futuro e a mergulhar os sujeitos
contemporaneos em um cotidiano recheado de representac¢@es do presente cada vez mais
incertas e imprecisas. Incerteza que teima em denunciar a aparente ineficiéncia das
instituicOes e a cobrar da escola e da educagdo solucbes imediatas para deduzida
incapacidade de produzir ou mesmo acompanhar dinamicas sintonizadas com as
constantes transformacgdes do sujeito contemporaneo.

Percebe-se que a sociedade contemporanea apresenta-se em um novo Cenario e as
tecnologias digitais contribuiram para essa construcdo. Os usos das tecnologias digitais
trouxeram perspectivas diferenciadas e possibilitaram a visualizacdo das mudancas

comportamentais dos individuos. Os modos de comunicagdo ampliaram-se. As
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informac0es circulam rapidamente, a facilidade com que as coisas sdo sabidas alteraram

a visdo, a interpretacdo e as a¢des dos individuos no mundo.

Segundo Thieme (2009) essas informacdes sdo utilizadas de maneira ativa e trés
aparelhos tiveram grande importancia para as mudancas do mundo contemporaneo: o
controle remoto, que possibilitou a escolha de variedade de canais; o mouse do
computador, que contribuiu na navegagdo da internet e que ajuda as novas geracoes a
clicarem até acharem o que desejam, além de possibilitar a leitura de icones, sons e
movimentos que outrora ndo eram possiveis em Gnico recurso; e por fim o telefone
celular, hoje sendo mais utilizado o smartphone, que integra todas as midias em Unico
aparelho, onde as distancias foram abolidas e ndo representa restri¢ces a qualquer tipo de

comunicacao.

Nesse contexto a educacdo também passa por transformacdes. Partilhando da ideia de
Thieme (2009, p.32) “[...] A escola é apenas uma parte de sua vida: ndo é principal
atividade”, sendo assim, a escola deixou de ser o local especifico do conhecimento, 0s
alunos trazem consigo saberes, vivéncias, culturas, valores e percep¢des de mundo que
sdo modificadas constantemente por meio das tecnologias digitais. Estamos diante de
uma geracdo que aprende muito cedo que existe uma diversidade de fontes
informacionais e que essas fontes apresentam uma gama de verdades. O que difere da
geracdo anterior que tinha por principio a linearidade e a escola como Unico espago de
transmissdo de saber. A tendéncia a acompanhar essa mobilidade é natural. Vive-se em
rede e conhecer e ser conhecido torna-se inevitavel. A diferenca é que hoje as redes sdo
digitais e sua potencialidade ¢ maior e mais rapida. Exemplo disso € a utilizacdo das
redes sociais digitais, em especial do Facebook, que também alcangou os individuos em

idade escolar, e segue em ampla expansao.

Diante desse cenario o que fazer? Ignorar ou tomar conhecimento dessas redes?
Objetivando conhecera utilizagdo das redes sociais e suas influéncias, principalmente do
Facebook, o referido artigo, resultado de uma pesquisa descritiva, bibliogréafica e de
abordagem dialética, apresenta os resultados obtidos por meio da andlise das respostas
dadas ao questionario aplicado a cento e quarenta e um alunos de nove escolas
municipais e estaduais nas cidades de Aracaju, Nossa Senhora do Socorro e Salgado, no

Estado de Sergipe.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Facebook: o que é? Para que serve?

Em 2004 um espaco destinado ao compartilhamento de informaces, fotos e opinides foi
criado por um grupo de jovens da Universidade de Havard formado por Mark
Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes. Nesse momento nascia
0 Facebook. A principio abrangia apenas a prdpria universidade, todavia, em pouco
tempo expandiu-se para mais de 800 instituicdes americanas, alcancando uma gama

diversificada de jovens.

O espaco de conquista foi aumentando ainda mais, no ano seguinte as fronteiras
americanas foram ultrapassadas, e em 2006 o Facebook foi franqueado a todos que
desejassem, respeitando apenas o limite minimo de idade de treze anos para a construcdo
de um perfil na rede Amante (2014). Ao passar dos anos, desde a sua cria¢do, a adesdo

continua crescendo e sdo mais de trés milhdes de utilizadores.

Ao criar um perfil no Facebook diversos recursos sao disponibilizados como campos de
apresentacao, de insercdo de fotos, videos, comentarios, possibilidades de inclusdo de
amigos, sejam novos ou ja pertencentes a seu circulo de convivio social, envio e
recebimento de mensagens publicas ou privadas, jogos, etc. H& uma infinidade de
possibilidades geradas nesse ambiente.

Em tempos de “sociedade em rede” como denomina Castels (2007) espagos como esse
atrai pela oportunidade de ver e ser visto, pela rapidez da circulacéo de informacdes, pelo
entretenimento, pelas relagdes sociais criadas, pela integracao das tecnologias digitais ao
cotidiano. O Facebook é o espaco virtual de exposicéo real, nele as linhas que separam
esses dois mundos sdo invisiveis, justifica-se entdo a atracdo dos jovens por essa rede
social, individuos esses nativos dessa sociedade e que tem uma cultura pautada nas

tecnologias digitais.

Diante desse contexto muitos perguntam qual a fungdo do Facebook. Os debates sobre a
sua importancia sdo frequentes e as opinides sdo bem divergentes. Para alguns ele ¢é
prejudicial. Para outros apenas mais uma “moda”. E hd ainda os que consideram uma
oportunidade informal de aprendizagem. Mas serd que ele pode ser utilizado como
recurso pedagdgico? E importante atentar para o fato de que as mudancas ocorridas na

sociedade reverberam na educacdo e hoje novos perfis de alunos séo recebidos pela
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escola, consequentemente, espera-se também da escola um novo perfil.
2.2 Facebook e educacdo: parceria pedagdgica

O uso do Facebook como ferramenta de aprendizagem na escola ainda € restrito.
Admite-se que o Facebook pode constituir um espaco importante para a aprendizagem
informal e cultural, mas ndo centrado no desenvolvimento educativo formal, esquecendo,

portanto, do que adverte Moreira quando diz que,

Esta rede pode potenciar a comunicacéo e a partilha de informacéo e
conhecimento, e pode permitir o desenvolvimento de capacidades e
estratégias de ensino/aprendizagem mais dinamicas e interativas,
abertas e criativas, possibilitando uma maior participagdo dos
intervenientes, um melhor aproveitamento dos recursos e mais
mobilidade de informacao e conhecimento (2014, p.68).

O novo cenario social traz consigo medos, o que é natural, pois desvendar o
desconhecido € uma tarefa desafiadora. Mas é importante ressaltar que as redes sociais
sempre existiram, elas hoje apenas sdo desenvolvidas também por meios virtuais. Os
individuos sempre foram motivados pela necessidade de partilhar entre si
conhecimentos, informacGes ou preferéncias. Esse € um processo de socializa¢do natural
do ser humano, apenas passou a ter como aliada as tecnologias digitais. O que se faz

necessario € comungar da ideia de Moreira quando explicita que

[...] se aceitarmos que o0s ambientes virtuais sdo ferramentas
inovadoras para a criagdo de comunidades de aprendizagem, é crucial
reconhecer a necessidade de uma nova perspectiva na criagdo de
contextos de aprendizagem (2014, p. 74).

A escola precisa assumir novas posturas, € necessario entender que se pode ensinar e
aprender em espacos abertos e com aprendizagem colaborativa, em redes sociais digitais
como, por exemplo, o Facebook. E sabido que ele ndo foi criado como ambiente virtual
de aprendizagem, mas transformar é papel da educacdo, inclusive o de redirecionar
ferramentas. Nao é possivel conceder a educacdo nos dias atuais sem considerar 0s

processos sociais, sem atentar-se para as alteracGes culturais.

Compartilhando da ideia de Castels (2007, p.17) ressalta-se que “a tecnologia ndo
determina a sociedade, ela ¢ a sociedade”. O molde dado a tecnologia ¢ feito pelos
elementos constituintes dessa sociedade, que agem de acordo com as suas necessidades,
interesses e valores. Praticas culturais anteriormente legitimadas estdo sendo

dinamicamente reconfiguradas pela sociedade conectada em rede (SANTOS, 2014).
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Aprender ndo estd condicionado a espacos tradicionalmente construidos, nem a materiais
palpaveis como o livro. O ambiente virtual é também um espago de descobertas e de
construcdo do conhecimento. Este € o desafio da educacdo do seculo XXI: repensar o0s
novos espacos advindos do mundo tecnoldgico que trardo consequentemente, outras

abordagens e métodos de ensino para manter a atencao e motivagdo dos alunos.

Nesse ambiente as informagdes sdo compartilhadas, as opinides expostas, 0S assuntos
debatidos, os ideais defendidos, mudancas de habitos e costumes sdo possiveis. O
funcionamento do mundo mudou. E ndo se fala aqui de movimentos de rotacdo e

translacdo,mas de atitudes e comportamentos que foram transformados.

As formas de se comunicar foram modificadas, consequentemente, a aprendizagem
também. Aprende-se fora dos muros da escola, com a familia, amigos, com o convivio
com a sociedade. O Facebook € um espaco de interacdo e comunicacdo e pode ser
utilizado para partilhar videos, imagens, musicas e uma diversidade de informagdes
sobre o contetido lecionado. Sem contar com os debates e discussdes. Todos esses
procedimentos fomentam uma série de habilidades e saberes nos alunos e geram um

leque de oportunidades de conducéo da aprendizagem de forma inter e transdisciplinar.

Todavia, isso s6 € possivel por meio de uma mudanca de mentalidade e postura, pois
aparatos tecnoldgicos ndo fazem efeitos sozinhos. Papeis docentes e discentes precisam
ser repensados, como também as formas de elaborar, organizar e gerir a educacao.

Essa realidade tem conduzido a escola a um significativo e constante processo de
reformulacéo construindo e incorporando cada vez mais novos e solicitdveis métodos e
técnicas voltadas a atrair e cativar alunos. Novas férmulas que buscam, na velocidade e
muitas vezes na sobreposicdo de teorias, de conceitos e no esmagador acumulo de
informagdes, um caminho que desafie o futuro e traga a educagdo para o ritmo ditado
pela contemporaneidade.

Paradigmas e conceitos pré-definidos ao longo do processo histérico permanecem
circulando entre os educadores promovendo uma fenda entre a educacgéo e as infinitas

possibilidades pedagdgicas proporcionadas pelo uso das redes sociais digitais.

Mesmo diante das resisténcias, ndo h4 como retroceder frente a todas as mudancas, e
fazendo uso da fala de Moreira defende-se a ideia de que
De facto, o sistema educativo e o0 subsistema social da aprendizagem

ndo podem ser entendidos como alheio aos (novos) processos
produtivos dos (novos) processos sociais. Inevitavelmente, a nova
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cultura em rede estende-se ao sistema de ensino, e, em paralelo ao que
foi dito quanto 4 natureza (aprendizagem responsavel, ao longo da
vida para garantir a adaptabilidade e flexibilidade exigidas), a
extensdo das redes como processo e meio educativos equivalerd a
integrar no cotidiano dos individuos os proprios processos de
aprendizagem. Por seu turno, esta extensdo e comunhdo das
sociabilidades no espago e tempo parecem configurar um carater
inevitavel (2014, p.73).

Parece categorico afirmar que € inevitavel. Mas as transformacgdes ocorridas na
sociedade desde o surgimento do capitalismo, culminando aqui nesse artigo, no das redes
digitais geraram novas necessidades. A rapidez das informacdes, dos acontecimentos e
decisBes exige pratica também nos processos relacionais e de aprendizagem. A educacao
precisa tornar favoravel todas as facilidades geradas pelas tecnologias digitais, e utilizar
as redes sociais digitais como ferramenta é uma estratégia antes de tudo inteligente. Nada
a mais do que se espera da educacdo, ou seja, encontrar meios que promovam a

aprendizagem. Isso porque segundo Citelli (2004, p.22),

Os meios de comunicacdo e as tecnologias da informagéo significam
para a escola em primeiro lugar isto: um desafio cultural [...]. Pois o0s
meios ndo sO descentram as formas de transmisséo e circulacdo do
saber como também constituem um decisivo ambito de socializagdo
através dos mecanismos de identificacdo e projecao de estilos de vida,
comportamentos, padrdes de gosto. E apenas a partir da compreenséo
da tecnicidade mediatica como dimensdo estratégica da cultura que a
escola pode inserir-se nos processos de mudangas que atravessam a
sociedade.

O facebook € um recurso virtual que possibilita ao educador apresentar ao seu aluno um
modo dindmico, interativo e bastante atrativo de aprendizagem. Sem contar que esse
ambiente é conhecido pelos alunos. Eles se sentem familiarizados e conseguem, além de
assimilar os conteudos e atender as propostas pedagdgicas, participar de maneira efetiva
na construcdo do seu proprio conhecimento, contribuindo para novas descobertas,
suscitando a criatividade, a pesquisa. Ele passa a ser sujeito efetivo do seu
desenvolvimento intelectual, cognitivo e social. Ideia confirmada por Moreira quando
diz que
A existéncia desses espacos ndo estruturados, afirma-se, pois como
uma oportunidade para a integracdo das diferentes aprendizagens,
concebendo desta forma a educacdo como um todo. Esta perspectiva
deve de futuro, inspirar e orientar as reformas educativas, tanto em

nivel de elaboracdo de programas como na definicdo de novas
politicas pedagdgicas [2014, p. 7].
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Vive-se esse momento. O futuro citado acima é o tempo da contemporaneidade. E
importantedeixar esclarecido que ndo ha exaltacdo de uma ferramenta, tendo em vista
que nada em si mesmo tem carater milagroso. A pretensao € ressaltar que as redes sociais
digitais, em destaque o Facebook, devem ser utilizadas com propdsitos educacionais bem
definidos, pois se assim o for, elas preparardo educadores e educandos para
desempenharem seus papeis com eficiéncia e eficacia na sociedade em que vivem, e

consequentemente, a educacao cumprird a sua finalidade transformadora.

3. METODO

A pesquisa ndo buscou apenas a coleta de dados de forma quantitativa, considerando

restritamente os seus resultados numéricos, mas principalmente, de forma qualitativa.

Os resultados apresentados sdo provenientes das respostas dadas a um questionario com
oito questdes aplicado a cento e quarenta e um alunos do 6° ano do ensino regular de
nove escolas, sendo municipais e estaduais,nas cidades de Aracaju, Nossa Senhora do
Socorro e Salgado,no Estado de Sergipe. A faixa etaria abrangia idades entre 10 e 40

anos, isso porque havia uma turma de Educacdo de Jovens e Adultos.

O percentual exposto foi calculado considerando o nimero total de alunos participantes
para cada resposta. Isso porque, foi dada a opgdo aos alunos de opinar em todas as
alternativas, considerando a experiéncia de cada um. As indagacdes feitas aos alunos
abrangiam a relacdo das midias e em especial a relacdo do Facebook com seu cotidiano e
0 ambiente escolar. As primeiras perguntas faziam referéncia a idade e o turno o qual
eles estudavam, informacgdo ja mencionada acima. Para as outras perguntas foram

elaborados graficos que serdo apresentados nos resultados.

4. RESULTADOS

As figuras 1 e 2 mostram que 0 acesso a internet fora do ambiente escolar representa um
percentual consideravel, fato esse justificado pelo uso do smartphone. E mais, que os
alunos pesquisados utilizam as redes sociais digitais, em destaque aqui o Facebook, com
67% das indicagfes. Endossando os resultados explicitados, a Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (MC, 2015)apresenta um levantamento

mostrando que 66% de um percentual de entrevistados utilizaram o smartphone para
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acessar a rede e a rede social digital mais acessa foi o facebook com 87%. Os dados
apresentados em ambas as pesquisas alerta-nos para a relevancia das redes sociais

digitais e referendam a urgéncia de sua utilizacédo na pratica pedagdgica.

Figura 1 - Acesso a internet fora do ambiente escolar

Acesso a internet fora do ambiente escolar

100%
68%
= Sim
50% 32% B
= Nio

Figura 2 - Rede social digital mais acessada

Utilizagdo das midias sociais = Twitter
80% 5/%  mE-mail
0, L
60% Youtube
40% F
’ 22% = Outros
20% 4op 6% L1% I i (Whetl)tsAIE)p)
Faceboo
O% n T i T T T 1

Todavia, a figura 3, logo abaixo, relata um dado que necessitou um olhar mais cuidadoso

para analise.

Quando questionados sobre a escola ja ter discutido sobre o uso das redes sociais as
opinides divergiram em um diferencial bastante pequeno, mas o percentual geral tem
numeros elevados. Nesse momento surge uma inquietacdo sobre o modo como foi
discutido o assunto. Sera que apenas foram apresentadas essas redes sociais? Ou foi
suscitado nos alunos a analise criteriosa dos seus usos? Porém, para encontrar essas
respostas ha de se considerar o contexto de cada escola, as acOes de gestdo, a atuacdo
docente, dentre outros fatores. Situagdo que gera dentro dessa pesquisa possibilidade de

muitas outras.
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Figura 3. A escola j& debateu o uso das redes sociais digitais?

A escola jé debateu o uso das redes digitais?

55% 53%

50% 47% T =Sim
45% l _ =Nio
40%

Outros pontos relevantes apresentam as Figuras 4 e 5, onde mostram a utilizacdo do

laboratério de informética e as finalidades de acesso a internet. E notério que os
recursostecnolégicos digitais sdo pouco utilizados na escola e quando sdo, em sua
maioria, ndo tem carater pedagogico. Na pesquisa realizada 36% dos alunos afirmaram
que o laboratério ndo € utilizado, e em uma situacdo mais agravante, 21% deles disseram
que o laborat6rio ndo funciona. Em contrapartida, 36% disseram utilizar e indicaram que
o0 contetdo mais acessado éo Facebook. Analisando de forma critica, pode-se entender

que o uso do laboratério ndo tem fins pedagdgicos.

Figura 3. A escola ja debateu o uso das redes sociais digitais?

Utilizac&o do laboratorio de informética na
escola

laXaTaVA 60/
40% 133% . = Sim
20% I —  ®Nao
0% 1 Nao funciona
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Figurab. Conteudo acessado no laboratdrio

Conteudo acessado no laboratério
80%
63%
60% - = Facebook
o ® Youtube
40% - 28% e oo
190/0 1204 mal
20% - I =70 - = Qutros
0% n T T T
Figura 6. Importancia do Facebook
Importéncia do Facebook
50% 44% = Comunicar
40% 34% = Divertir
30% +
209% - 14% 13% Receber
Informacg6es
0fH — |
10% = N3o sabe
0% T T T T

O acesso e a utilizacdodo laboratorio é livre e sem direcionamento. Comprovacdo dada
através da figura 6. Os discentes ndo apresentaram em suas citacdes sobre a importancia
do Facebook nenhuma utilizacdo pedagodgica. A escola ndo oportunizou chances de
aprendizagem através dessa ferramenta tdo abrangente entre os alunos. A importancia
mais citada foi o recebimento de informagOes, com 44%, ficando em segundo lugar a
comunicacgdo, que por sinal, a escola ndo transforma em conhecimento formal. Em um
percentual de 13% deles chegaram a dizer que ndo sabem a importancia. Pode parecer
irrisério 0 quantitativo, mas ele serve juntamente com outros percentuais apresentados
nessa pesquisa para mostrar que a educacdo ainda ndo da a devida importancia as

possibilidades pedagdgicas das redes sociais digitais.

5. CONCLUSOES
A pesquisa realizada mostra-nos que as tecnologias digitais estdo presentes e que
permeiam a realidade dos alunos. Eles estdo conectados com o mundo, independente da
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faixa etaria. Todavia, percebe-se também que a escola ndo acompanha essas mudancas.
N&o potencializa o processo de ensino e aprendizagem através do uso das redes sociais e
ainda nao percebeu o novo perfil de discente.

Os comportamentos foram modificados, ha uma maneira diferente de pensar, agir, sentir,
e ser representado na sociedade da qual esse aluno faz parte. O uso da Facebook € um
exemplo. Nao h& como retroceder esse processo. O mundo avanca e as tecnologias sao

aprimoradas a cada dia.

Diante desse novo cendrio, a educacdo precisa rever seus modos de promover o
conhecimento. O referido artigo ndo tem a pretensdo de afirmar que a utilizacdo
pedagdgica do Facebook seja a solugdo, mas sim suscitar 0 pensamento para novas
formas de fazer a educacdo, através da pesquisa realizada. E gerar inquietagéo,

indagacdes, e desejos de respostas que possibilitem a aprendizagem eficiente e eficaz.
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