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RESUMO

Este trabalho visa desenvolver e testar um modelo concetual de avaliagdo da
eficAcia das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) na
Comunicacdo Interna, assim como identificar fatores de sucesso para essa
eficacia. O modelo foi testado através de investigacdo de estudo de caso e
pesquisa de indole quantitativa, correlacional e transversal, numa instituicdo de
ensino superior. Foi testado um conjunto de hipoteses que confirmaram alguns
fatores como preditores da percecdo de eficacia das NTIC na comunicacéo
interna, nomeadamente, a percecdo de utilidade das NTIC, a qualidade da

informacao e as competéncias técnicas dos utilizadores.

Palavras-chave: Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo;

Comunicacdo Interna; Eficacia; Percecdo de Utilidade; Competéncias Técnicas.

* Escola Superior de Tecnologia da Saide de Coimbra, Portugal. E-Mail: ruilopesmbr@gmail.com

(S
International Journal of Marketing, Communication and New Media. ISSN: 2182-9306. Vol 1, N° 1, julho/dezembro 2013

42



Eficacia das Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo na Comunicacao Interna: Fatores de
Sucesso.

Rui Manuel Branco Rama Lopes

ABSTRACT

This study aimed to develop and test a conceptual model for evaluation of New
Information and Communication Technologies (NICT) effectiveness in Internal
Communication. The model was tested through a case study research with a
quantitative, correlacional and transversal approach, within the context of a
higher education institution. Based on the model developed, a subset of
hypothesis were tested, which confirmed some factors as predictors of NICT
effectiveness perception, namely, perceived usefulness, information quality and
users technical skills.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, é dificil conceber organizacdes que ndo recorram a ferramentas
tecnoldgicas e sistemas de informacdo e comunicacdo para 0s mais diversos processos
de producdo, gestdo ou automacdo de servicos, bem como de auxilio a prossecucao da
sua missdo ou objetivos especificos. No entanto, varias questGes devem ser colocadas
no momento de adotar e introduzir Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(NTIC) no seio das organizagdes. Frequentemente, os dirigentes e/ou 0s responsaveis
pela selecdo e aquisicdo destas ferramentas sdo influenciados por mimetismos,
tendéncias ou pressdes de mercado, sem delinear uma estratégia prévia para este
processo, 0 que conduz por vezes, a que a introducdo das NTIC nas organizacdes se
torne parte do problema, que supostamente deveriam contribuir para solucionar
(Caldeira, 2005; Esparcia, 2008; Oliveira, 2004).

A introducdo das NTIC nas organizacdes deve servir o proposito do aumento de
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produtividade e eficacia, mas ndo deve ser alheia ao principio da melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores dessas organizagdes, bem como, a adequada formacéo no seu
manuseamento deveria fazer parte da lista de prioridades das organizagdes, 0 que nem
sempre se verifica (Madrid, 1995). O ritmo acelerado em que vivem as organizacdes e
as pessoas que as servem obriga a tomadas de decisdo urgentes e a adaptacOes imediatas
aos processos de mudanga. De acordo com Llufriu (2005, p. 98) “para que as
tecnologias de informagdo ndo provoquem situacdes irreversiveis, técnicas ou humanas,
ou do simples foro da eficicia ou a eficiéncia, torna-se necessaria uma mudanca na

forma de fazer e de pensar, sendo essencial um periodo de mentalizacdo/adaptagéo”.

Perante isto, entendemos como fundamental que as organizagdes analisem o seu
ponto de situacdo face as interacdes que se estabelecem entre os seus colaboradores e as
NTIC, no propdsito especifico da busca de maior eficacia nos processos de
comunicagdo interna. A percecdo que os trabalhadores de uma organizagdo tenham da
eficacia das NTIC e um fator determinante para que estas sejam bem-sucedidas na sua
funcdo de potenciar as capacidades dos trabalhadores e melhorar o seu desempenho e
produtividade. Tendo em consideracdo esta realidade, 0 nosso estudo visa contribuir
para dar resposta a questdo sobre quais e como se interrelacionam os fatores de

influéncia na percecéo de eficacia das NTIC na comunicagéo interna.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Comunicacédo Interna

No sentido mais lato, Comunicacdo Interna é toda a comunicacdo que se
estabelece numa organizacdo, entre os seus funcionarios. Esta pode assumir muitas
formas e servir-se dos mais diversos meios, tais como face-a-face ou virtual, oral ou
escrita, um-para-um ou em grupo, conversas informais, reunides formais, telefonemas,

correio eletronico, videoconferéncias, memorandos, etc.

De forma pictérica, Corrado (1994, p. 10, tradugdo nossa) refere que “a
comunicacdo é a cola que liga todas as pessoas que trabalham em prol de um objetivo

comum”. Rodriguez, Vazquez, e Rodriguez (2006, p. 3, traducdo nossa) acrescentam
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“Os processos comunicativos realizados no interior do sistema
organizativo constituem a comunicacdo interna, direcionada para
conseguir uma estabilidade na organizagdo com o proposito de atingir 0s
seus objetivos, criando e mantendo a cultura (valores e crencas) da

organizagéo.”

De uma perspetiva pragmatica, Holtz (2004, p. 12, traducdo nossa) destaca o

papel influenciador da comunicagéo interna como o seu principal objetivo:

“O objetivo da comunicacdo interna é influenciar. A empresa tem
objetivos, e os lideres precisam que os funcionarios concentrem a sua
energia e esfor¢cos no tipo de trabalho que ajude a empresa a atingir esses
objetivos. Embora uma boa comunicacdo ndo venha a produzir lucros
para uma empresa com um mau produto ou um pessimo plano de
negocios, vai proporcionar beneficios consideraveis a organizacfes com
uma base solida de negdcio. A acrescentar que, uma base solida de
negocio ndo vai necessariamente garantir sucesso a nao ser que a
organizagdo comunigque 0s seus planos, estrategias, aspiracoes, visao, e
expetativas aos funcionarios que tém que o fazer acontecer nos seus

esforcos diarios.”

Regra geral, as discussoes e estudos sobre comunicacéo interna destacam o seu

papel e objetivo fulcral de contribuir para a eficiéncia e eficacia geral das organizacoes.

Uma comunicacao interna eficaz é vital para lidar com as preocupacdes da organizacao.

Se for clara e concisa, ajuda a estabelecer papéis e responsabilidades formais para 0s

funcionarios e a manter a organizacdo coesa e focada na sua missdo e objetivos
(Corrado, 1994; Hargie & Tourish, 2009; Holtz, 2004; Smith & Mounter, 2008).

N&o pretendemos complexificar a definicdo e objetivos da comunicacdo interna,

porque colocado de forma simples e tal como referem Smith e Mounter (2008, p. 104,

tradugdo nossa): “No final de contas, 0 maior proposito da comunicacao interna é ajudar

as pessoas a fazer o seu trabalho”.

(S
International Journal of Marketing, Communication and New Media. ISSN: 2182-9306. Vol 1, N° 1, julho/dezembro 2013

45



Eficacia das Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo na Comunicacao Interna: Fatores de
Sucesso.

Rui Manuel Branco Rama Lopes

2.2. Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (NTIC)

Para apresentar uma definicdo de NTIC, importa aludir primeiro ao contexto
maior em que estas se inserem. Referimo-nos ao contexto da propalada “Sociedade da

»1  também conhecida como “Sociedade do Conhecimento” ou ‘“Nova

Informagao
Economia”, e que remonta a finais do século passado. Por sua vez, estes conceitos
encontram as suas raizes no mais citado profeta da globalizacdo e pai da famosa
expressio “Aldeia Global”, referimo-nos a Marshall McLuhan?, que proclamava a

aproximacao do mundo pela forte implementacdo de novas tecnologias.

Embora as NTIC aglomerem um sem numero de avancos tecnoldgicos é
legitimo afirmar que o computador e a internet s&o os representantes maximos deste
grupo. A internet, na sua dimensdo concetual e inegavel presenca a escala mundial,
surge apenas no inicio da década de 90, ou seja, 30 anos ap6s a formulacdo e
subsequentes derivacdes dos conceitos de globalizacdo e sociedade da informacdo. A
sua presenca € tdo marcante que, por vezes, julgamos que a sociedade da informacao é
um produto da internet e ndo o contrario. No panorama nacional, e de acordo com dados
estatisticos (PORDATA), em 2002 a percentagem de agregados domésticos privados
com internet em casa era apenas de 15,1 %, em 2012, esse nimero ascende ja a 61 %>.

Este crescimento acentuado leva Castells (2009, p. 64, traducdo nossa) a afirmar que:

“a internet, nas suas mais variadas aplicac@es, é o tecido comunicacional

das nossas vidas, para o trabalho, para as ligacdes pessoais, para as

! Ver o Livro Verde para a Sociedade da Informag&o em Portugal que pretende promover a concepcao de
planos orientadores para esta nova realidade. Disponivel em: http://www.acesso.umic.pt/docs/lverde.htm
2 Ver, por exemplo: Faro, J. S. (Julho/Dezembro de 2004). Marshall McLuhan 40 anos depois: a midia

como a légica de dois tempos. Revista Fronteiras - estudos mididticos , VI, pp. 57-66. Ou: llharco,
Fernando. (21 de Junho de 2005). Sobre McLuhan. Obtido em 9 de Junho de 2010, de Universidade
Catdlica Portuguesa:
http://www.ucp.pt/site/resources/documents/FCH/F%20IIharco/FIGURA%20mcluhan%20FINAL.pdf

% Ver consulta em: http://www.pordata.pt/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela/4883383
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ligagbes sociais, para a informacdo, para 0 entretenimento, para 0S

servicos publicos, para a religido e para a politica.”

Mas afinal, o que fez com que os computadores e a internet assumissem este
papel omnipresente na sociedade em geral, e nas organizagdes em particular? Como
explica Gillmor (2005, p. 31-32):

“As comunicagdes tinham passado por uma transformacdo. A imprensa
escrita e a transmissao atraves do éter s&o um meio de um para muitos. O
telefone € um meio de um para um. Agora, dispinhamos de um meio
[internet] que seria 0 que quiséssemos que ele fosse de um para um, de

um para muitos ou de muitos para muitos.”

Sucintamente, o espetro de possibilidades e mecanismos, bem como a
versatilidade que as NTIC oferecem ao processo comunicacional torna quase impossivel

que hoje se fale de comunicacdo sem que a elas se faca referéncia.

3. O ESTUDO DE CASO

Os participantes deste estudo foram os trabalhadores docentes (a tempo integral
e parcial) e ndo-docentes da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra
(ESTeSC), Instituicdo de Ensino Superior Publica e Unidade Organica do Instituto
Politécnico de Coimbra, que se encontra localizada geograficamente na cidade de

Coimbra, mais precisamente em Sdo Martinho do Bispo.

3.1. Objetivos e modelo concetual de investigacao

Com a realizacdo deste estudo pretendemos desenvolver e testar um modelo de

avaliacdo de eficacia das NTIC na comunicacao interna, na perspetiva dos trabalhadores.

Com base neste proposito definimos como objetivos especificos:

(1) Desenvolver e propor um modelo e instrumento de avaliagdo da percecédo de

eficacia da comunicacédo interna com suporte nas NTIC (baseado em revisao

(S
International Journal of Marketing, Communication and New Media. ISSN: 2182-9306. Vol 1, N° 1, julho/dezembro 2013

47



Eficacia das Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo na Comunicacao Interna: Fatores de
Sucesso.

Rui Manuel Branco Rama Lopes

de literatura);

(2) Testar o modelo e instrumento no contexto da Escola Superior de Tecnologia

da Saude de Coimbra;

(3) Identificar fatores de sucesso para a eficacia das NTIC na comunicagdo

interna.

Com base na reviséo de literatura e em modelos propostos por diversos autores
estudados, desenvolvemos e testdmos um modelo concetual de avaliacdo da percecédo de
eficacia das NTIC na comunicacdo interna, que permitiu identificar fatores de influéncia
nessa percegdo. De seguida ilustramos o nosso modelo concetual (ver Figura 1) e
hipoteses de investigacdo, onde propusemos a analise das interacGes entre cinco fatores:
Percecdo de Utilidade das NTIC (PUNTIC); Percecdo de Facilidade no Uso das NTIC
(PFUNTIC); Qualidade da Informacéo com suporte nas NTIC (QINTIC); Competéncias
Técnicas dos Utilizadores (CTU) e Percecdo de Eficacia da Comunicagédo Interna com
suporte nas NTIC (PECINTIC). Este modelo visou testar as relacdes diretas (ou nao)
que se estabelecem entre as variaveis observadas, com especial enfoque para as
varidveis CTU e PECINTIC, dado que a literatura nesta vertente é escassa e

pretendemos assim abrir uma porta para a discussao.

Figura 1. Modelo concetual de investigacao

Il

QUALIDADE DA INFORMACAO
,/:{>' COM SUPORTE NAS NTIC
(QINTIC)
PERCECAO DE UTILIDADE DAS NTIC =N >
(PUNTIC) /
PERCECAO DE EFICACIA

ZS DA COMUNICACAO
INTERNA COM SUPORTE
NAS NOVAS TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO E
COMUNICACAO
(PECINTIC)

(PFUNTIC)

PERCECAO DE FACILIDADE NO USO DAS r«rrxD
P

—I COMPETENCIAS TECNICAS DOS UTILIZADORES
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L[

48

International Journal of Marketing, Communication and New Media. ISSN: 2182-9306. Vol 1, N° 1, julho/dezembro 2013



Eficacia das Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo na Comunicacao Interna: Fatores de
Sucesso.

Rui Manuel Branco Rama Lopes

3.2. Definicao das variaveis

O Quadro 1 define de forma sumaria os constructos/ variaveis adotadas para o
nosso modelo concetual de investigagéo.

Quadro 1. Definicao dos constructos/ variaveis

VARIAVEL DEFINICAO

QINTIC Do espectro de caracteristicas propostas pelos autores para medir a qualidade da inforrmagi3o
dasNTIC. selecionamos as seguintes: Integridade, Relevancia. Oportunidade. Clareza e
Acessibilidade (Lee et al., 2002;: Wu & Wang, 2006).

PUNTIC A percegio de utilidade € umindicador percetual do grau em que o utilizador acredita que o
uso de um deterrminado sisterma melhora o seu desempenho ou do seu grupo e/ouorganizagio
(Davis. 1989).

PFUNTIC A percecido de facilidade no uso € um indicadorpercetual do grau em que o utiizador acredita
que o uso de um determinado sistema nio representa um esforgo adicional (Davis, 1989
Moore & Benbasat, 1991).

CIU Esta varniavel pretende constituir-se como um indicador das Competéncias Técnicasdos
Utilizadores de NTIC, através de urm conjunto de fatores que contribuem para esse proposito.
nomeadamente: voluntariedade e autoconfiang¢a na experimentacg3o. capacidade de exploragio
do potencialmaximo e autoeficacia nouso dasNTIC (Eschenbrenner. 2010).

PECINTIC A percegio de eficacia da comunicag¢io intema com suportenas NTIC wisa constituir-se como
um indicador do grau de eficacia que.individualmente, os elementos de wma organizagio
percecionam dasNTIC no processo de comunicac¢io intema (DelLone & MclLean. 1992;
Delone & McLean, 2003; Prendergast, 2002).

Noras: QINTIC=Quaslidadada Informaciodas NTIC; PUNTIC =Parcagio daUtilidads das NTIC: PFUNTIC =Parcagio de Facilidad=
no Uso dasNTIC; CTU = Compsténcias Temicas dos Utilizadores; PECINTIC = Parcagio de Eficicia daComunicagio Intema com
suportenas NTIC.

3.3. Hipdteses de investigacao

As hipdteses que apresentamos de seguida resultaram da reviséo de literatura e
da intencdo de testar o0 modelo que acima ilustramos, que visou em primeira instancia
identificar e/ou confirmar fatores que se constituem como preditores da percecao de
efichicia das NTIC na comunicacdo interna das organizacbes e carateristicas

sociodemograficas que se revelem importantes nessas ligacGes diretas.

e Hipdtese 1 (H1): As CTU e a PFUNTIC tém um impacto estatistico significativo na
PUNTIC

e Hipdtese 2 (H2): A PUNTIC tem um impacto estatistico significativo na PECINTIC

e Hipdtese 3 (H3): As CTU tém um impacto estatistico significativo na PECINTIC

e Hipdtese 4 (H4): A QINTIC tem um impacto estatistico significativo na PECINTIC

e Hipdtese 5 (H5): As CTU, QINTIC e PUNTIC tém um impacto estatistico
significativo na PECINTIC

e Hipotese 6 (H6): Trabalhadores com fungdes de chefia percecionam maior utilidade
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e eficacia das NTIC do que os trabalhadores sem funcdes de chefia

4. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo e com o intuito de alcangar os objetivos definidos,
optamos pela pesquisa de indole quantitativa, correlacional e transversal. Quantitativa,
porque tal como refere Fortin (2000), utiliza dados numéricos para obter informacdes,
descrever e testar relagbes. Correlacional, na medida em que visou explorar e
determinar a existéncia de relacdes entre variaveis, com vista a sua descri¢do. Por
ultimo, e ainda de acordo com Fortin (2000), esta investigacdo é de natureza transversal
quanto ao tempo em que decorre o estudo, ja que os questionarios foram aplicados num

Unico momento.

De acordo com a tipologia de estudos de caso proposta por Yin (2001),
classificamos o nosso estudo como um estudo de caso holistico Unico e explanatorio.
Tal como define o autor, holistico Unico, na medida em que tem como objeto de estudo
uma unidade Unica de analise (neste caso, uma organizagédo) e explanatério, porque visa
possibilitar o estabelecimento de relacdes de causa-efeito, no espectro das variaveis
previamente definidas e que o investigador considera relevantes e importantes num

determinado contexto ou problematica.

4.1. Instrumento de pesquisa e recolha de dados

Como instrumento de pesquisa e recolha de dados, optdmos pela construcdo de
um questionario estruturado e autoadministrado. Quanto a estrutura, o questionario
subdivide-se em duas partes, a primeira contém 6 itens de cariz sociodemografico. A
segunda parte é composta por 30 itens cotados segundo uma escala de Likert de 4
pontos*, onde os respondentes indicaram o seu grau de concordancia com as afirmacdes,
numa escala que inclui os niveis: 1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente), 3

(concordo) e 4 (concordo totalmente). Cada variavel tem um namero de itens definido e

* A opcéo por uma escala de Likert em nimero par (4 pontos), prende-se com a importancia de obtermos
uma escolha positiva ou negativa, evitando assim a tendéncia para a op¢do central, que normalmente
resulta dos questionarios com escala de Likert impar.
]
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estes estdo distribuidos aleatoriamente no desenho final do questionario, para evitar
padrdo de resposta pela identificacdo da varidvel. Também com o propoésito anterior,

decidimos pela incluséo de itens invertidos.

4.2. Consisténcia interna

No sentido de verificar a fiabilidade do instrumento aplicamos o teste de alfa de
Cronbach (1951) para verificar a sua consisténcia interna. O coeficiente a de Cronbach
mede o grau de covariancia de uma série de itens e varia de 0 a 1 e, quanto maior for a
homogeneidade dos itens, maior a fiabilidade da escala. Com base neste principio,
efetuamos o teste para 0 nosso instrumento (composto por 30 itens) e obtivemos um a
total de 0,918, 0 que de acordo com a classificacdo proposta por Nunnally e Bernstein
(1994) revela excelente consisténcia interna. Relativamente ao coeficiente item-total
corrigido, os itens 6, 11, 12, 14, 21 e 23 apresentaram valores abaixo de 0,40, o que
revela indices de correlacdo fracos, entre si. Contudo, os valores alfa com a eliminacéo
destes itens situar-se-iam entre 0,912 e 0,927, pelo que optdmos pela ndo eliminacéo de
qualquer item, considerando que ndo daria grande contributo ao valor de alfa de

Cronbach ja elevado.

Procedemos também a analise de consisténcia interna para cada uma das
subescalas e os resultados obtidos revelaram uma boa consisténcia interna, dado que
variam entre 0,690 e 0,877 (Quadro 2).

Quadro 2. Coeficiente alfa de Cronbach das variaveis e escala global

VARIAVEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Qualidade da Informacio com suportenasNTIC 0.73
Percegao de Utiidade dasNTIC 0.87
Percegido de Facilidade no Uso dasNTIC 0.73
Competéncias Técnicas dos Utilizadores 0.69
Percegdo de Eficacia da Comunicagio IntemacomNTIC 0.80
Escala Global 0,91

Notas: NTIC=Novas Tacnologias da Informagio 2 Comunicagio
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4.3. Analise fatorial de validade

Seguimos 0s pressupostos descritos por Field (2009) para uma inspecao
preliminar a nossa analise fatorial. Inicialmente, aplicAmos os testes de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e esfericidade de Bartlett para verificacdo da adequacdo dos dados para a
realizacdo de analise fatorial. Para que se confirme a adequacdo dos dados, o valor de
KMO da escala global e individual das variaveis deve ser maior ou igual a 0,50 (Field,
2009), o que sucede neste caso, conforme se verifica no Quadro 3. Os valores KMO
obtidos tanto na escala global, como nas escalas individuais situam-se acima de 0,70 e
podem ser classificados como bons (Field, 2009).

Quadro 3. Testes KMO e Esfericidade de Bartlett

MEDIDA KMO DE

ADEQUACAO DA AMOSTRA ESFERICIDADE DE BARITLETT
QINTIC 0.77 qui-quadrado aprox. 95.164
g1= 10
sig. == 0.000
PUNTIC 0.85 qui-quadrado aprox. 2529058
=l 10
sig. 0.000
PFUNTIC 0.75 qui-quadrado aprox. 105 300
gl 10
sig. 0.000
CTU 0.74 qui-quadrado aprox. 170,892
gl 21
sig. 0.000
PECINTIC 0.78 qui-quadrado aprox. 263339
gl 28
sig. 0.000
ESCALA GLOBAL 0.88 quiguadrado aprox. IS0Z.884
=l 435
sig. 0.000

= gl = sraus de libardads

** sig. = significéncis

Notas: QINTIC = Qualidada da Informagio das NTIC; PUNTIC = Parcacdo d= Utilidade das NTIC; PFEUNTIC = Parcagio daFacilidada no
Useo das NTIC; CTU = Competéncias Técnicas dos Utilizadores; PECINTIC =Parcagio de Eficdcia da Comunicacio Interna com suports
nas NTIC.

Os testes realizados confirmaram a adequacdo dos dados para realizacdo de
andlise fatorial, pelo que foi efetuada uma Analise de Componentes Principais (ACP)
para 5 fatores, que no seu conjunto explicam 58,6% da variancia total da escala, o que
pode ser considerado um valor aceitavel. De realcar que a distribuicdo por 7 fatores
resultantes da analise fatorial exploratéria, originaria uma variancia total explicada de

66,1%; no entanto, ndo efetuamos qualquer alteracdo aos fatores inicialmente propostos,
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jJ& que a percentagem de variancia explicada pela distribuicdo original apresentou um
valor satisfatorio.

5. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS
5.1. Caracterizacao dos participantes

Dos participantes no nosso estudo, 62% sdo do sexo feminino e 38% sdo do sexo
masculino; 38% tém idades compreendidas entre os 20 e 0s 40 anos e 62% acima dos
40 anos. Quanto as habilitacdes literarias, 16% tem um nivel de escolaridade igual ou
inferior ao 12° ano, 24% possui licenciatura ou pés-graduacdo, 47% é detentor de
Mestrado e 13% de Doutoramento. 74% exercem funcdes como docentes (a tempo
integral ou parcial) e 26% séo trabalhadores ndo-docentes. Do total dos participantes,
19% exerce funcbes de chefia na instituicdo. No que respeita ainda a caracterizacao
sociodemografica dos participantes, 50% afirmaram trabalhar na instituicdo entre menos

de 1 ano até 10 anos, e 50% de 11 anos até mais de 30 anos.
5.2. Resultados

Os resultados obtidos resultam do teste das hipdteses que delinedmos para o
estudo e para cuja analise e tratamento estatistico de dados usamos a aplicacdo
informatica IBM® SPSS® Statistics, versdo 19.0, para Windows. Os quadros seguintes
apresentam os resultados dos resultados dos testes aplicados, bem como a sua discusséo,

no ambito das hipoteses testadas:

Quadro 4. Regressao linear de CTU e PFUNTIC como preditoras de PUNTIC

J:d DP  Sig (F) B DP p t P
Bs Constante 1,367 0336 4403 0,000
B CTU 0300 0142 0223 2115 0037
0119 037256 0,002 B: PFUNTIC 0221 0126 0185 1753 0083

Notas: PFUNTIC = Parcagio da Facilidadz no Uso das NTIC; CTU = Competéncias Técnicas dos Utilizadoras
Método: Enter
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e H1-AsCTUeaPFUNTIC tém impacto estatistico significativo na
PUNTIC

O Quadro 4 apresenta 0 modelo ajustado e algumas medidas da sua qualidade.
Com base nos resultados, confirmamos a hip6tese de que as variaveis CTU e PFUNTIC
se constituem como preditoras da PUNTIC. Embora estatisticamente significativo (sig.
F = 0,002), o modelo revelou fraca qualidade, tendo em conta que o coeficiente de
determinagdo (R® = 0,119) mostra que apenas 11,9% da variacdo da PUNTIC é
explicada pelo modelo. De sublinhar ainda que a variavel PFUNTIC apresenta um p de
0,083, pelo que o seu contributo para este modelo ndo é estatisticamente significativo.
Estes resultados estdo de acordo com outros estudos, onde a componente CTU ndo é
equacionada (Adams, Nelson, & Todd, 1992; Behrens, Jamieson, Jones, & Cranston,
2005; Davis, 1989; Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003; Wixom & Todd, 2005).

Quadro 5. Regressdo linear de PUNTIC como preditora de PECINTIC

R DP  Sig (F) B DP B t I
B Comstnte 1252 0201 6217 0,000
0307 027388 0,000 B PUNTIC 0462 0070 0554 659 0,000

Notas: PUNTIC = Percagdo da Utilidade das NTIC

e H2 - APUNTIC tem um impacto estatistico significativo na PECINTIC

O Quadro 5 revela que o0 modelo ajustado tem qualidade satisfatdria, tendo em
consideracdo a sua significancia elevada (sig. F = 0,000), assim como o seu coeficiente
de determinagdo (R?= 0,307) que explica 30,7% da variacdo da PECINTIC e a forte
relacdo direta (B = 0,554), que nos permite afirmar que a PUNTIC se constitui como um
bom preditor da PECINTIC. Estes resultados confirmaram a nossa hipétese e estdo em
linha com os de outros estudos anteriores (Adams et al., 1992; Behrens et al., 2005;
Davis, 1989; Seddon, 1997).
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Quadro 6. Regresséo linear de CTU como preditora de PECINTIC

R DP  Sig.(F) B DP Beta t )
B Constmte 1,891 0256 0,000
0067 031777 0,009 B CTU 0200 0109 0259 0,009

Notas: CTU=Compaténcias Técnicas dos Utilizadores; PECINTIC =Parcagdo deEficdcia da Conmnicacio Intama com suporta nas NTIC.

e H3-As CTU tém um impacto estatistico significativo na PECINTIC

O Quadro 6 ilustra que o modelo ajustado tem fraca qualidade, tendo em
consideracdo que, embora a sua significancia (sig. F = 0,009) esteja dentro dos limites
aceitaveis (p.<0,05), a verdade é que o seu coeficiente de determinacéo (R®= 0,067)
apenas explica 6,7% da variagdo da PECINTIC e o seu coeficiente de correlagdo ( =
0,259) também denota uma fraca relacdo direta. No entanto, dada a significancia
estatistica, confirmamos a nossa hipdtese. Ressalvamos mais uma vez, a auséncia de
estudos que se debrucem sobre a relagdo entre estas variaveis, no contexto da
comunicacgdo interna, 0 que ndo nos permite comparar 0S nossos resultados com os de

outros autores.

Quadro 7. Regressdo linear de QINTIC como preditora de PECINTIC

R DP  Sig. (F) B DP Beta t P
Bo Constante 1,161 0231 504 0,000
0277 027979 0,000 B QINTIC 0523 0085 03526 6124 0,000

Noras: QINTIC=Qualidadada Informagdo das NTIC; PECINTIC =Parcagiode Eficiciada Comunicagio Intemacom suporta nas NTIC.
Método: Enter

e H4 - AQINTIC tem um impacto estatistico significativo na PECINTIC

O Quadro 7 confirmou a nossa hip6tese e permite atestar a condi¢do satisfatoria

da QINTIC como preditora da PECINTIC. Pese embora o baixo coeficiente de
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determinagdo do modelo ajustado (R? = 0,277) que explica 27,7% da variacdo da
PECINTIC, sublinhamos a sua elevada significancia (sig. F = 0,000) e o bom
coeficiente de correlagdo (f = 0,526). Diversos estudos anteriores também obtiveram
resultados semelhantes (DeLone & McLean, 1992; DeLone & McLean, 2003; Gorlaa,
Somers, & Wong, 2010; Lee, Strong, Kahn, & Wang, 2002; Seddon, 1997; Wu &
Wang, 2006).

Quadro 8. Regresséo linear de CTU, PUNTIC e QINTIC como preditoras de

PECINTIC
R? DP Sig. (F) B DP Beta t )
Bo Constante 0,731 0275 2,658 0,009
B: CTU 0,084 0,095 0,075 0,883 0,379
B: PUNTIC 0297 0,085 0,357 3,502 0,001
0373 026313 0,000 B: QINTIC 0,295 0,100 0297 2,960 0,004

Nozas: QINTIC=Qualidadada Informagdo das NTIC; PUNTIC =Parcagio daUtilidads das NTIC; CTU = Comps=téncias Técnicas dos
Utilizadoras; PECINTIC = Parcagdo d= Eficdcia da Comunicagdo Intema com suporte nas NTIC.

e H5-As CTU, QINTIC e PUNTIC tém um impacto estatistico significativo
na PECINTIC

Embora o Quadro 8 confirme a nossa hipdtese, na medida em que a significancia
do modelo ajustado é elevada (sig. F = 0,000), salientamos que a varidvel CTU
apresenta neste modelo um valor de p = 0,379, 0 que é muito superior ao recomendado
para que possa ser considerada estatisticamente significativa. No seu conjunto, o
modelo explica 37,3% da variacdo da PECINTIC, o que pode ser considerado um valor
satisfatorio. Excluindo a variavel CTU do modelo (ver Quadro 9), verificamos que o
coeficiente de determinacdo (R?= 0,368) se manteve satisfatorio, explicando 36,8% da
variacdo da PECINTIC, e que ambas as variaveis, PUNTIC e QINTIC, apresentam
coeficientes de correlacdo aceitaveis, o que permite afirmar as suas qualidades
preditoras da PECINTIC, como sucede em outros estudos que confirmam a importancia
da qualidade de informacao e percecdo de utilidade das NTIC para o sucesso e eficacia
destas ferramentas (DeLone & McLean, 1992; DeLone & McLean, 2003; Gorlaa et al.,
2010; Petter, DeLone, & McLean, 2008; Prendergast, 2002; Seddon, 1997; Wu &
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Wang, 2006).

Quadro 9. Regresséo linear de PUNTIC e QINTIC como preditoras de PECINTIC

R DP  Sig.(F) B DP  Bew t p
Bo  Comstmte 0861 0231 372 0000
B PUNTIC 0312 0083 0374 3750 0,000
0368 02683 0000 | B QINTIC 0304 009 0306 3068 0,003

Notas: QINTIC=Qualidad=da Informagdo das NTIC; PUNTIC =Parcagéo de Utilidada das NTIC; PECINTIC = Parcagdo de Eficdcia da
Comunicagio Intema com suportz nas NTIC.
Mztodo: Entar

e HG6 — Trabalhadores com funcdes de chefia percecionam maior utilidade e
eficacia das NTIC do que os trabalhadores sem funcgdes de chefia

O teste realizado (one-way ANOVA) demonstrou que existe evidéncia estatistica
para afirmar que os trabalhadores com fungées de chefia percecionam maior utilidade e
eficacia das NTIC na comunicacdo interna, do que os trabalhadores sem funcbes de
chefia, confirmando assim a nossa hipotese (ver Quadro 10). Em média, numa escala de
1 (discordo totalmente) a 4 (concordo totalmente), os trabalhadores com fungdes de
chefia percecionam maior utilidade das NTIC (3,0105) do que os trabalhadores sem
funcbes de chefia (2,8099), assim como percecionam maior eficacia (2,7105 vs.
2,5324). Tanto na PUNTIC (F = 4,139; p = 0,045) como na PECINTIC (F = 4,728; p =
0,032) as diferencgas entre os dois grupos sdo estatisticamente significativas. Segundo
Seddon (1997), as chefias tendem a avaliar as NTIC com base na percecdo do seu
contributo para a eficiéncia da organizacdo, ao passo que os restantes trabalhadores
centram mais a sua atencdo no manuseamento e capacidade de obter a informacéo

detalhada de que necessitam.
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Quadro 10. PUNTIC e PECINTIC segundo o exercicio de fungdes de chefia

e PUNTIC PECINTIC
» Mda DP F Sp |Miia DB F S
Nio 81 28000 039103 4130 0045 | 2534 033353 478 0032
Sim 19 30105 036302 27105 026038

Notas: PUNTIC =Parcacio deUtilidada das NTIC; PECINTIC =Parcacio daEficacia da Commmicapdo Intarma com suposta nas NTIC

6. CONCLUSOES

Os resultados propiciaram um teste preliminar da viabilidade do modelo
concetual de investigacdo, no contexto da eficacia das NTIC na comunicacdo interna. O
teste das hipoteses visou confirmar as relagdes preditoras ou causais propostas pelo
modelo, com o objetivo de identificar quais os fatores que contribuem para que 0s
trabalhadores de uma organizacdo percecionem estas ferramentas como eficazes, no
circuito e propdsitos da comunicacéo interna. Os resultados da investigacdo permitiram
identificar fatores como a percecdo de utilidade (PUNTIC) e a qualidade da informacéo
(QINTIC), que se constituem como preditores da percecdo de eficacia das NTIC na
comunicacdo interna (PECINTIC). No entanto, a importancia das competéncias técnicas
dos utilizadores (CTU) nédo se revelou de forma clara, como um fator influente neste
ambito. Contudo, as CTU em conjunto com a percecéo de facilidade no uso das NTIC
(PFUNTIC) constituem-se como preditoras da percecdo de utilidade, pelo que o seu
papel neste modelo ndo deve ser descurado e deve ser alvo de estudos mais

aprofundados.

Resultou ainda deste estudo as diferentes percecdes de eficacia das NTIC na
comunicacdo interna, entre trabalhadores com funcdes de chefia e trabalhadores sem
funcbes de chefia. Dada a inexisténcia desta analise em estudos da mesma tematica,
julgamos importante que futuras investigacoes se debrucem sobre este resultado, com o

objetivo de entender se € legitimo generaliza-lo. Caso assim seja, importa identificar
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quais os fatores que potenciam esta diferenca, na medida em que, ndo consideramos
benéfico que coexistam na mesma organizacgdo, percecdes significativamente diferentes

da eficdcia das NTIC na comunicacéo interna.
6.1. Limitag6es do estudo

O estudo que apresentamos ndo estd isento de limitagdes. No entanto,
consideramos que 0 seu contributo estd em consonancia com 0s objetivos a que nos
propusémos. Estudos e investigacdes futuras podem contribuir para colmatar as

limitacGes que de seguida enumeramos:

(1) Sendo um estudo de caso, limita a generalizagéo dos resultados para outros
contextos. Contudo, se a mesma metodologia for aplicada em contextos
similares (Instituicbes de Ensino Superior) com resultados semelhantes, esse
caminho podera ser possivel,

(2) O namero significativo de itens invertidos no nosso instrumento de medida
causou ligeira interferéncia na estrutura fatorial. Para melhorar as
propriedades psicométricas deste instrumento, este tipo de itens deve
merecer especial atencéo;

(3) Tendo em consideragdo a importancia que representa para este estudo a
relacdo entre as Competéncias Técnicas dos Utilizadores (CTU) e as
restantes variaveis, julgamos pertinente que para esta variavel seja
desenvolvido e testado um instrumento de medida complementar que ndo se

baseie apenas na autopercecao dos utilizadores sobre as suas competéncias.

Por altimo, o avultado investimento (ndo apenas financeiro) que as organizacdes
contemporaneas fazem em NTIC para melhorar a eficacia organizacional, justifica que

se continue a investigar e monitorizar o seu real contributo para esse fim.
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