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RESUMO
Este trabalho tem como objetivo estudar o nivel de literacia financeira para a populagéo
portuguesa com mais de 18 anos. E utilizado o método quantitativo com recurso a um
inquérito por questionario, a fim de analisar atitudes, intengdes e comportamentos a nivel
da literacia financeira, tendo-se obtido 839 inquéritos. Podemos observar que as pessoas
pagam as contas dentro dos prazos e mantém a sua vida financeira sob controlo. De um
modo geral os individuos preferem pagar a pronto do que a prestagdes e ndo conhecem o
funcionamento do cartdo de crédito, apresentando ainda, dificuldades a lidar com o risco.
Pode-se concluir do estudo, que os individuos ndo confiam na viabilidade do Sistema de
Seguranca Social para garante da sua reforma, assim como também ndo confiam no

sistema financeiro portugués.
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Literacia financeira: Um estudo para Portugal.

ABSTRACT
This study aims to study the level of financial literacy for the Portuguese population over
18 years of age. The quantitative method is used with a questionnaire survey to analyze
attitudes, intentions and behavior in financial literacy, and 839 surveys have been
obtained. We can see that people pay bills on time and keep their financial lives in check.
In general, individuals prefer to pay at the outset than installments and do not know the
operation of the credit card, and they also have difficulties in dealing with the risk. It can
be concluded from the study that individuals do not trust the viability of the Social
Security System to guarantee their retirement, nor do they trust the Portuguese financial

system.
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INTRODUCAO
A literacia financeira tem vido a ganhar importancia na vida quotidiana dos individuos, e

entrou de forma obrigatéria no vocabulério didrio das pessoas. A literacia nao tem uma
definicdo Unica e universal, no entanto podemos explicar como sendo uma medida do
grau em que se compreende os conceitos financeiros chave e que oferece capacidade e
confianca para os individuos gerirem as financas pessoais de modo conveniente. A
literacia financeira permite tomar decisdes solidas de curto prazo, fazer um planeamento
financeiro a longo prazo, e estar consciente dos acontecimentos do dia-a-dia e das
mudangas das condigdes econdmicas. Este trabalho tem como objetivo estudar o nivel de
literacia financeira para a populagdo portuguesa com mais de 18 anos. No entender de
Boeri e Guiso (2007) a crise financeira despertou atengdes e preocupagdes sobre temas
como a literacia financeira, a inovagdo financeira, referenciando-os como fatores
relevantes no deflagrar da crise de subprime nos EUA. Também Almeida, Tavares e
Pereira (2015) referem que ¢ importante que os individuos tenham uma boa literacia
financeira, pois assim conseguem tomar melhores decisdes em tempo de crise.

O pos-crise econdmico-financeira representou uma nova era para a literacia financeira,
através do aumento das preocupacgdes mundiais perante os niveis de educacdo e formagao
financeira dos seus povos. A literacia financeira ¢ um tema do quotidiano nos diferentes
paises a nivel mundial. As crises econdomico-financeiras que aconteceram num passado
recente, o crescimento da atividade bancaria e seguradora e a constante pressdo do
marketing de consumo, levaram a que os governos dos diferentes paises inscrevessem
como ponto fundamental dos seus programas a educacao e a alfabetizagao financeira.
Na generalidade a literacia financeira ¢ caraterizada como a capacidade de leitura, andlise,
gestdo e comunicacao dos diversos problemas financeiros que se colocam diariamente ao
nivel do bem-estar material das pessoas. Também ¢ considerada como a tomada de
conhecimentos sobre os principios do mercado, dos instrumentos, das organizagdes e sua
regulacao e da competéncia e aptidao para utilizar os conhecimentos adquiridos na area
financeira.

Huston (2010) escreveu sobre a importancia da diferenca entre literacia financeira e
conhecimento financeiro. Para o autor, literacia financeira tem duas dimensoes: a
compreensao e a utilizagdo. A compreensao, agrega o conhecimento de finangas pessoais,
sendo que por sua vez a utilizagdo refere-se a aplicagdo das finangas pessoais. O autor
considera assim que literacia ndo ¢ o mesmo que conhecimento financeiro pois, a literacia
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financeira implica a capacidade de tomar decisdes financeiras com o conhecimento que
possui. Huston (2010) refere ainda que a educacdo financeira pode ser entendida como a
capacidade de um individuo compreender as informacgdes financeiras vinculadas as
transagdes operacionais. Também Abreu e Mendes (2010) escreveram sobre a literacia
financeira e no seu entender ¢ transversal aos diversos tipos de informagdo a que o
individuo tem acesso, sendo positivamente influenciada pelos mesmos. Os autores Abreu
e Mendes (2010) referenciam trés dimensdes de informacao que sdo preponderantes no
grau de literacia financeira: (i) o conhecimento financeiro revelado nas respostas a
questdes concretas sobre o mercado financeiro; (ii) a formagdo escolar, devido a sua
influéncia positiva no desenvolvimento da capacidade de gerir varias fontes de
informacao; (ii1) o acesso e escolha das fontes de informacao utilizadas para a sua tomada
de decisdo. Tavares e Santos (2020) concluiram que para medir a perce¢ao de literacia
financeira da populacdo portuguesa, sdo necessarios trés fatores designados por
planeamento e metas financeiras a 1-2 anos, a poupanca a longo prazo e o gosto pelo
calculo numérico.

Para alcangar os objetivos propostos, para além da presente introducao, o artigo apresenta
de seguida a revisdo da literatura sobre o tema. Posteriormente ¢ apresentada a
metodologia utilizada no estudo, seguindo-se na sec¢do seguinte a apresentagdo e analise

dos resultados do estudo. No final sdo apresentadas as conclusdes.

1. REVISAO DA LITERATURA

A importancia da literacia financeira tem ganho preponderancia através de estudos que
tém vindo a demonstrar que os individuos com melhores niveis de literacia e de educacao
financeira podem tomar melhores decisdes, planear melhor o consumo e a poupanga e
efetuar um melhor planeamento ao longo da sua vida. Estes individuos com melhor
literacia e educagdo financeira, tomam melhores decisdes financeiras para as suas
familias, o que lhes permite aumentar a sua estabilidade e seguranca econémica e bem-
estar a nivel financeiro.

O sistema bancario ¢ omnipresente, os seus instrumentos financeiros sdo cada vez mais
complexos, existe um aumento de preocupagdo com a reforma, o que tem contribuido
para a crescente aposta na formacao financeira. Pacheco, Capitamolo e Tavares (2021)
observaram que os bancos comerciais disponibilizam aos seus clientes um leque de

produtos e servicos similares, em que muitas vezes varia apenas a sua nomenclatura e
________________________________________________________________________________________________________________________________|
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cabe ao cliente ter literacia e conhecimento financeiro para os distinguir. Tavares e

Almeida (2020) concluiram que as crises econdmico-financeiras num passado recente,

bem como o crescimento da atividade bancaria e seguradora, assim como também a

pressao constante do marketing de consumo, conduzem a que os governos dos diferentes

paises, cada vez mais inscrevam como prioritaria a educagdo e a alfabetizacao financeira.

Tavares e Almeida (2020) concluem que as pessoas com melhor literacia financeira

tomam melhores decisdes para as suas familias o que naturalmente lhes permite aumentar

a sua seguranga econdmica e bem estar.

O Quadro 1 apresenta as conclusdes de maior destaque de alguns estudos sobre literacia

financeira.

Quadro 1 — Estudos sobre a importincia da literacia financeira

quando os produtos financeiros sao complexos. A
ignorancia financeira carrega custos significativos.

Descrigao dos itens Autores
Os individuos com mais competéncias financeiras podem | Mandell e Klein (2009) e
tomar melhores decisoes. Grifoni e Messy (2012)
A literacia financeira ¢ particularmente importante Lusardi e Tufano (2015);

Calcagno e Monticone (2010)

Pessoas com fortes habilidades financeiras fazem um
melhor planeamento de trabalho e poupanga para a
reforma, apresentam maior nivel de endividamento e
economizam menos. As familias geralmente aumentam
os seus niveis de poupanca, em alturas de recessao
econdmica.

Klapper, Lusardi e Panos
(2012);
Lusardi (2015).

A literacia financeira evita o sobre-endividamento das
populagdes, permite seguranca financeira e contribui para
o desenvolvimento econémico das sociedades. Os
individuos com literacia financeira conseguem suportar
mais facilmente choques econdmicos, ndo necessitando
de recorrer ao crédito.

Lewis e Messy (2012); Tavares
e Almeida (2020).

Os consumidores com literacia financeira tomam
melhores decisdes para as suas familias e aumentam a sua
seguranca econdomica ¢ bem-estar.

Rahmandoust et al. (2011).

O mundo dos negocios esta em constante mudanga e com
abundancia de informagao, s6 com literacia financeira se
consegue estabelecer o equilibrio entre a relevancia da
informagao e a capacidade de percecdo e interpretacao
desta.

Gouws e Shuttleworth (2009)

A omnipresenca do sistema bancario e a crescente
complexidade dos instrumentos financeiros, estao na base
da aposta crescente na formagao financeira.

Lusardi e Mitchell (2011);
Atkinson e Messy (2012);
Messy e Monticone (2016)

Fonte: Elaboragdo propria
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Na literacia financeira os itens mais estudados sdo: o género, a idade, o nivel de

escolaridade, a regido do estudo, o estado civil, a situacdo profissional, o nivel de

endividamento, a formagdo nas areas econdmicas e financeiras, a experiéncia € o

conhecimento dos produtos financeiros, o emprego e a profissao. Ha ainda outros estudos

que relacionam o nivel de literacia financeira com a educacdo e formagdo financeira

obtida ao longo da vida familiar e na escola, e as percec¢des individuais sobre a poupanga

e o preco do dinheiro.

Quadro 2 - Itens / aspetos estudados na literacia financeira

Descri¢ao dos itens

Autores

Os estudos de literacia financeira estdo associados a diversos itens:
Género, idade, nivel de escolaridade, regido, estado civil, situagdo
profissional, nivel de rendimento, formac¢do em economia / finangas,

Robb, Babiarz eWoodyard
(2012);
Fonseca et al. (2012);

experiéncia e conhecimentos financeiros, emprego e profissao. Monticone (2010)
Argumentos responsaveis pela baixa literacia financeira: Anthes (2004); Edwards,
desregulamentagdo bancaria e aumento da complexidade global da Allen e Hayhoe (2007);
economia, a falta de abordagem da educacao financeira nas escolas, a | Fox, Bartholomae e Lee
cultura persuasiva provocada pelo marketing de consumo. (2005).

Conhecimento dos investidores financeiros. Abreu e Mendes (2006)

Nivel educacional dos pais.

Lusardi e Mitchell (2014)

Nogoes basicas de a¢des e diversificacdao do risco.

Finke, Howe e Huston
(2016).

Fatores com impacto na literacia financeira sdo: (i) a educagdo e
formagao financeira ensinada pela familia durante a infancia e
adolescéncia, (2) a educacdo e a formagdo financeira ensinada pela
escola durante a infancia e adolescéncia, (iii) as percegdes sobre a
poupanga, e (iv) a compreensao do preco do dinheiro

Pacheco, Ribeiro e Tavares
(2016).

e desconto de vendas.

Os niveis de literacia financeira t€ém impacto na probabilidade de Bernheim e Garrett (2003);

acumulagdo de riqueza e no planeamento da reforma. Cutler e Delvin (2000);
Chen e Volpe (2005)

Capacidade de analisar taxas de juro, inflagdo, diversificagdo do risco | Knoll e Houts (2012),

Lusardi e Mitchell (2014)

Inflagdo, taxa de juro, valor do dinheiro no tempo, risco,
diversifica¢do, mercado de agdes, crédito e titulos ptblicos e
alfabetizacdo financeira.

Potrich, Vieira e Kirch
(2018)

Alfabetizagdo financeira dos jovens e fatores socioecondomicos e
demograficos.

Garg e Singh (2018).

O nivel de literacia financeira e da educacdo financeira numa amostra
de estudantes universitarios.

Tavares, Almeida e Cunha
(2019)

Fonte: Elaboragdo propria

Tem-se observado nestas duas décadas iniciais do século XXI que os estudos tém

avangado para outras areas, tais como: o conhecimento sobre as taxas de juro de curto e

de longo prazo, as taxas de inflacdo, a analise da rentabilidade e do risco, o valor do
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dinheiro no tempo, a diversificacdo, o mercado de acdes e de titulos publicos e a
alfabetizagdo financeira. O Quadro 2 apresenta os itens/ aspetos mais estudados na

literacia financeira.
2. METODOLOGIA

Partindo da utilizagdo do método quantitativo com recurso a um inquérito por
questionario e atendendo ao facto que se pretende analisar atitudes, intengdes e
comportamentos, mas que também se objetiva delimitar quantitativamente os resultados,

o presente estudo enquadra-se no design de pesquisa descritiva (Burns e Bush, 2006).

Tendo em conta a pretensdo de se levar a cabo uma aproximagdo ao fendémeno, com o
objetivo final de conhecer as suas diferentes caracteristicas, considerou-se que a
abordagem metodoldgica mais adequada para iniciar esta investigacao seria a quantitativa
(Giinther, 2006). Este estudo teve por base a aplicacao de um inquérito por questionario
autoadministrado. O trabalho de campo foi realizado entre 10 de marcgo e 30 de junho de
2019. O preenchimento do questionario demorava de 20 a 30 minutos. Este questionario
¢ constituido por duas partes. Em primeiro lugar colocou-se um conjunto de perguntas
sobre o perfil demografico dos pesquisados e os seus conhecimentos e habitos de literacia
financeira. E a segunda parte compreende uma adaptag¢@o do questionario apresentado no
estudo efetuado por Fernandes, Lynch e Netemeyer (2014). Para avaliar a escala de
conhecimentos e de percecdes de atitudes utilizou-se uma escala de tipo Likert de 5
pontos (1- Discordo totalmente a 5 - Concordo totalmente). A versdo final do questiondrio
foi pré testada com 50 inquéritos. Apds se proceder a pequenos ajustes de semantica, os
questionarios foram depois distribuidos para autopreenchimento, obtendo-se uma
amostra ndo probabilistica, por conveniéncia composta por 839 individuos. Trata-se de

um questionario com questdes fechadas, e foi distribuido em Portugal Continental.

O tratamento de dados resultantes da administracdo do questionario foi efetuado com
recurso ao programa informatico estatistico IBM SPSS Statistics. A sua utilizagdo ¢
reconhecida e aplicada em diversos campos de analise e, para sua utilizagdo os dados
obtidos devem ter como base perguntas claras, concisas, de acordo com os objetivos da
investigacdo. Ou seja, a estruturagdo do questionario deve, por um lado, integrar
perguntas claras e sem ambiguidade e, por outro, permitir a obten¢do de informacao
precisa por parte dos investigadores. A proposito deste ultimo ponto, Quivy e

Campenhoudt, (2008) referem que o tratamento quantitativo dos dados resultantes da
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aplicacdo de um inquérito por questiondrio implica a pré-codificacdo das perguntas,

visando o estabelecimento de limites de respostas por parte dos inquiridos.

O inquérito ¢ sugerido por Quivy e Campenhoudt (2008), enquanto método de recolha de
informacdes, como forma de averiguar modos de vida, comportamentos, valores,
conhecimentos, expetativas, opinides e atitudes em relagdo a opgdes. A amostra ndo
probabilistica por conveniéncia obtida foi de 839 respondentes que apresentaram idades

compreendidas entre 18 e 71 anos e residentes em Portugal continental.

A 1investigacdo por questionario recorre frequentemente a amostras nao probabilisticas,
onde se enquadram as amostras por conveniéncia, enquanto conjunto de individuos de
facil identificacdo e acesso, por parte do investigador (Wimmer, Dader e Dominick,
1996). Segundo os autores, ndo obstante as limitagdes de uma amostra desta natureza ela
¢, frequentemente, valida e expressiva em termos de demonstracao de uma determinada
realidade. Os questionarios foram distribuidos para autopreenchimento presencial. A
amostra ndo probabilistica de conveniéncia era inicialmente composta por 850
individuos. Foram validados 839, dado que 11 apresentaram irregularidades no seu

preenchimento.
3. RESULTADOS DO INQUERITO

Em termos da caraterizacdo do perfil geral da amostra, o inquérito foi respondido por 499
pessoas do género masculino (59,5%) e por 340 pessoas do género feminino (40,5%), que
apresentavam uma média de idades de 37,38 anos, uma idade minima de 18 ¢ maxima de
71 anos, com um desvio padrao de 12,049. Quanto ao seu estado civil, 50,5% eram

solteiros ou separados; 49,2% eram casados ou viviam juntos e 0,2% eram viuvos.

No que se refere ao nivel de escolaridade, 2,0% tinham até ao 9° ano, com o 12° ano eram
22,9%, com a licenciatura 49,8% e com mestrado ou doutoramento 25,3%. De referir que
56,9% dos inquiridos tinham formacao escolar na area de Economia, Gestao, Finangas,

Contabilidade ou similar, enquanto 43,1% nao tinha formacao nestas areas.

Relativamente ao rendimento anual iliquido do agregado familiar, 14,8% apresentavam
um rendimento anual inferior a 10.000,00€; entre os 10.001,00€ e os 20.000,00€ situava-
se 29,6% da amostra; entre os 20.001,00€ e os 30.000,00€ o valor era de 20,7%; entre os
30.001,00€ e os 45.000,00€ o valor na amostra era de 18,0%, entre os 45.001,00€ ¢ os
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60.000,00€ o valor era de 8,9%; e com mais de 60.000,00€ de rendimento anual iliquido
o resultado é de 8,0%.

Ainda relativamente a caraterizagao sociodemografica da amostra, entende-se importante
compreender a situagcdo profissional dos inquiridos. Assim, a Tabela 1 clarifica essa

dimensao.

Tabela 1- Situacao Profissional

Frequéncia Percentagem
Auténomo / Profissional liberal 106 12,6
Trabalhador por conta de outrem 521 62,1
Estudante / estagiario 150 17,9
Reformado / Pensionista 16 1,9
Desempregado 24 2,9
Outra 22 2,6
Total 839 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

De referir ainda que 60,9% dos inquiridos, tem na sua casa um or¢camento doméstico ou
familiar, com o objetivo de decidir, qual a parte do rendimento que sera destinado a

despesas e qual seréd destinado a poupanca.

Na Tabela 2 sdo apresentadas algumas frases relacionadas com as atitudes e analises
efetuadas tendo por base a literacia financeira. Relativamente aos resultados
apresentados, podemos observar com um grau de concordancia elevado, que as pessoas
pagam as contas dentro dos prazos (x=4,51; s=0,887), que mantém a sua vida financeira
sob controlo (x¥=4,29; s=0,882) e que antes de comprarem algo pensam com cuidado se

poderdo posteriormente pagar (x=4,39; s=0,863).

Com valores mais baixos, mostrando por isso discordancia relativamente as frases
apresentadas, ¢ de referir que os inquiridos ndo sentem que tenham atualmente um nivel
elevado de divida (x=1,62; s=0,920), que ndo fazem compras a pensar na aprovacao dos
amigos e familiares (x=1,62; s=0,814) e nao preferem viver s6 para o presente (x=2,07;
s=1,024), mas também se preocupam com o futuro, efetuado por isso poupanga. De
salientar que os inquiridos ndo confiam na viabilidade da Seguranca Social do pais para
a sua reforma (apenas 11,6% concorda) (x=2,09; s=1,034), preferem pagar as contas a

pronto do que utilizar os pagamentos a prestagdes (x=1,95; s=1,079). Podemos observar
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que as pessoas ndo nutrem admiragdo por pessoas que possuem roupas caras ou carros de

luxo (x=2,15; s=1,083).

Tabela 2 - Nivel de concordancia com algumas frases apresentadas

s ol o ] o8
£ 5 |g|%8 28| % |28 3|z
o b} 9 o o E o w0 Q Q E
= S |= |88 | 25| 2 |=2| § g§s
= Ag| A | E| S| S¢
Eu pago as minhas contas dentro 4510500 5 [0887| 24 | 27 | 43 | 226 | 67.9
dos prazos.
Antes de comprar algo, eupenso | 39 | 500 | 5 | 0,863 | 19 | 33 | 3.8 353 | 557
com cuidado se poderei pagar
Eu mantenho a minha vida 429 1400| 5 0882 1.8 | 3.2 | 82 [379| 489

financeira sob controle.

De modo geral, eu sinto-me
capaz de administrar sozinho as 427 14001 5 {0910 24 | 4,1 51 | 414 47,1
minhas finangas pessoais.

Eu converso sobre as decisoes
financeiras com outras pessoas da
minha familia (ex. conjuge,
irmaos, pais, filhos)

Eu costumo preocupar-me com o
pagamento das despesas normais | 3,92 | 4,00 | 4 | 1,134 | 42 | 11,9 | 7,5 | 40,2 36,2
do dia a dia

Eu estabelego objetivos
financeiros de longo prazo e 3,73 14,00 | 4 | 1,029 | 3,5 | 10,8 | 16,9 | 47,1 21,7
procuro atingi-los

Estou preparado para arriscar
uma parte do meu dinheiro
quando poupo ou faco um
investimento

Estou satisfeito com minha
situacdo financeira atual

A minha situagdo financeira
limita a minha capacidade de
fazer as coisas que sdo
importantes para mim

Na minha opinido o dinheiro
existe para ser gasto

Eu admiro pessoas que possuem
bens, como roupas caras e carros | 2,15 | 2,00 | 2 | 1,083 | 32,9 | 36,0 | 16,0 | 13,1 2,0
de luxo.

Eu confio na viabilidade do
sistema social do pais para a 2,09 1200 1 | 1,034 (359 |31,8|20,7|10,6 1,0
minha reforma

Eu prefiro viver para o presente e
deixar o futuro resolver-se 2,07 1200 | 2 | 1,024 | 33,1 | 40,6 | 15,5 | 8,0 2,7
sozinho

Eu tenho uma tendéncia a
comprar de forma espontinea e 2,06 12,00 2 | 1,037 (33,7 (42,3 10,5 11,6 1,9
imediata, sem pensar muito.
Normalmente, eu fico mais
satisfeito em gastar dinheiro
agora do que poupa-lo para o
futuro.
|

398 14,00 | 4 | 1,085 | 4,6 | 81 | 7.4 | 44,0 | 359

3,07 | 3,00 | 4 | 1,137 | 10,4 | 22,3 | 25,0 | 34,4 7,9

3,05 3,00 4 | 1,177 | 10,8 | 25,1 | 20,6 | 34,4 8,9

298 (3,00 2 | 1,179 | 9,8 | 31,1 | 19,8 | 29,6 9,8

2,68 (3,00 | 2 | 1,093 | 14,7 | 32,8 | 26,6 | 21,9 4,1

2,01 2,00 2 {0978 | 32,77 46,7 | 9,3 | 9,7 1,7
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Prefiro comprar a prestagdes do
que esperar ter dinheiro e
comprar a pronto.

1,95

2,00

1,079

43,5 | 33,3

10,0 | 11,2 | 2,0

Quando eu compro alguma coisa,
geralmente escolho a marca que
os meus amigos/familiares irdo
aprovar.

1,62

1,00

0,814

53,4 | 36,1

6,7 | 2,7 1,1

Eu tenho muitas dividas
atualmente

1,62

1,00

0,920

59,0 | 28,7

57 | 49 1,7

Fonte: Elaboragao propria

Fazia parte do inquérito uma questdo sobre se fazia algum planeamento para a reforma.

Assim, a Tabela 3 apresenta os resultados nessa dimensao. Podemos observar que apenas

18,2% nao faz nenhuma contribui¢do para a sua reforma, sendo que 53,5% faz para a

Seguranca Social ou para a Caixa Geral de Aposentacdes.

Tabela 3- Tipo de planeamento para a reforma

Frequéncia Percentagem
Nao, ndo fago nenhuma contribui¢do para a minha reforma. 153 18,2
Sim, contribuindo para a Seguranga Social / CGA 449 53,5
Sim, possuo um plano privado de reforma - PPR 150 17,9
Invisto em imdveis e outros valores (joias, artes, antiguidades) 32 3,8
Outras formas. 55 6,6
Total 839 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

No inquérito perguntava qual a percentagem de rendimento que estava comprometido de

prestacdes mensais. Assim, a Tabela 4 apresenta os resultados nessa dimensao. Salienta-

se o facto de 36,5% da amostra ndo apresentar prestacoes mensais para pagamento.

Tabela 4- Percentagem de rendimento reservado a prestacdes mensais

Frequéncia Percentagem
O meu rendimento nao estd comprometido com divida 306 36,5
Até 10% 107 12,8
De 11 a20% 122 14,5
De 21 a 30% 134 16,0
De 31 a 40% 73 8,7
De 41 a 50% 56 6,7
Mais de 50% 41 4,9
Total 839 100,0

Fonte: Elaboragdo propria
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De referir que no seguimento da questao anterior, era perguntado como classificavam o
stress financeiro. Os resultados da amostra demonstram que 13,6% considera o seu

stress financeiro muito baixo, 35,0% baixo, 39,8% médio, 8,7% alto ¢ 2,9% muito alto.

A Tabela 5 apresenta questdes relacionadas com a literacia financeira e os resultados
obtidos em percentagem dos que acertaram na resposta. Relativamente aos
conhecimentos de literacia financeira, podemos observar que existe um desconhecimento
de que no longo prazo o mercado acionista permite um retorno mais elevado que os
restantes mercados, que comprando obrigagdes de uma empresa, o que lhe esta a fazer ¢
a emprestar-lhe dinheiro e através dos resultados da amostra podemos observar que os

inquiridos tém parcos conhecimentos de como lidar com os cartdes de crédito.

Tabela 5- Aspetos de Literacia Financeira

Questdes de literacia financeira % Acertou
Imagine que a taxa de juros da sua conta de poupanca ¢ de 1% ao ano e a inflagdo de 2% ao 70.6%
ano. Apos | ano, vocé seria capaz de comprar: menos do que hoje com o dinheiro nesta conta ’
"Obrigagdes sdo normalmente mais arriscadas do que acdes". - Falso 65,0%
Considerando um longo periodo de tempo (por exemplo, 10 ou 20 anos), qual ativo descrito 26.5%
abaixo normalmente da o maior retorno? - A¢oes ’
Normalmente, qual ativo descrito abaixo exibe as maiores flutua¢des ao longo do tempo? - 76.6%
Acdes ’
Quando um investidor aplica o seu dinheiro em diferentes ativos, o risco de perder dinheiro é: 63.5%
- Baixa ’
Considera que a seguinte afirmagio ¢ verdadeira ou falsa? "Se vocé fosse investir 1000 € num 80.3%
fundo de acdes, seria possivel ter menos de 1000 € quando retirar o seu dinheiro." -Verdadeiro ’
"Um fundo de agdes combina o dinheiro de muitos investidores para comprar uma variedade 65.8%
de agdes." - Verdadeiro ’
"Uma hipoteca de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais mais altos do que uma

hipoteca de 30 anos, mas o total de juros pagos durante a vida do empréstimo serd menor." - 69,4%
Verdadeiro

Suponha que vocé tivesse 100 € numa conta de poupanca e a taxa de juros fosse de 20% ao

ano e vocé nunca levantasse dinheiro ou pagamentos de juros. Apos 5 anos, quanto vocé teria 53,4%
nessa conta no total? - Mais de 200 €

Qual das seguintes afirmacgdes esta correta? Se alguém compra obriga¢des da empresa B: - Ele 48.0%
emprestou dinheiro a empresa B ’
Suponha que vocé deve 3.000 € no seu cartdo de crédito. Efetua um pagamento minimo de

30€ por més. Com uma taxa anual de 12% (ou 1% por més), quantos anos seriam necessarios 11.2%
para eliminar a divida do seu cartdo de crédito se vocé nao fizesse novas compras adicionais? ’

- Nunca

Fonte: Elaboragdo propria

A Tabela 6 apresenta os resultados do inquérito sobre as preferéncias pela utilizagao de
informacao numérica. Observa-se que os inquiridos entendem que a informagao numérica
¢ muito util no quotidiano, e que ¢ importante aprender a usar a informa¢ao numérica para
tomar decisdes bem informadas. Os inquiridos gostam de utilizar a informagao numérica.

Observa-se que os inquiridos entendem que ¢ importante aprender a usar informagdes
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numéricas para tomar decisdes bem informadas (Xx=4,35; s=0,810) e que a informacao

numérica € muito util na vida quotidiana (x=4,18; s=0,736).

Tabela 6 - Preferéncia por Informacio Numérica

o2 ° o ol
g 5 e8| B 3| B | 25
g | & |=s| 28 |8E| 8 | =z5]| 8 SE
S S ! o= S = 5] 20 2 2=
851 o 3 82 | 28 2 ] 15) s
= = |2 | /& |/ A |mE| O OR°]
Eu acho que € importante aprender e
usar informag¢des numéricas para 435 (4,00 |5 0,810 | 1,8 1,7 5,6 41,4 | 49,6
tomar decisdes bem informadas.
A informagao numérica € muito Atil | 1o\ 400 |4 | 0736 |12 |23 |57 | 589 |31.9
na vida quotidiana.
Eu gosto de fazer cdleulos usando 1 3 05 | 4 00 | 4 | 0,086 [3,0 |92 | 141 | 509 | 22,9
informagdes numéricas.
Eu gosto dertrabalhar com recurso 381 [ 400 [4 | 1,033 |32 113 | 113 | 495 | 247
ao uso de nimeros.
Da satisfagdo resolver problemas do | 53 75 1 4 00 | 4 | 0,988 | 2,6 | 11,8 | 13,0 | 52.8 | 19.8
dia-a-dia envolvendo numeros.
Nao gosto de pensar em questoes 2,00 [2,00 |2 |0993 |342 [43,6 | 11,1 |93 |18
envolvendo niimeros
Prefiro ndo prestar atengdo a 1,99 [ 2,00 |2 |099 |349 | 43,5 | 11,6 |75 |25
informagoes envolvendo numeros
Nao acho que informagdes
numéricas sejam relevantes para a 1,82 | 2,00 | 2 0,872 | 40,5 | 43,5 | 10,0 | 5,0 1,0
maioria das situagoes

Fonte: Elaboragdo propria

A Tabela 7 apresenta os resultados das atitudes em relagdo ao dinheiro. Verifica-se que
se destacam as pessoas da amostra acompanham o seu dinheiro (x=4,16; s=0,789),
efetuam um planeamento financeiro (x¥=3,98; s=0,895) e colocam dinheiro de lado
(poupanga) a pensar no futuro (x=3,93; s=0,945). Trata-se de pessoas que sdo prudentes

com o dinheiro.

Tabela 7- Atitude em relacio ao dinheiro

sls |g|%8lsls |28)8 |8 &,
L Qs 9 O'g Lol £ o ] oo OOSE
= |28 | =2 | Ad | A3 AS | MEJUE | OEL5
Eu acompanho o meu dinheiro. 4,16 | 4,00 | 4 0,789 | 1.4 | 2,6 7.9 54,5 | 33,6
Fago planeamento financeiro para o 3.98 | 400 |4 |0895 | 1.0 |85 9.8 53.0 | 27.8
futuro.
Eu coloco dinheiro de lado 3,93 (4,00 |4 |0945 | 1,5 |98 |98 |521 (268
regularmente para o futuro.
Eu sou muito prudente com dinheiro. | 3,83 | 4,00 | 4 0,922 | 1,8 | 8,3 16,8 | 51,5 | 21,6
Eu sigo um orgamento financeiro 3,64 | 4,00 |4 0992 | 1,9 | 14,7 [ 17,8 | 484 | 17,3
cuidadoso.
Eu poupo agora para me preparar 3,57 14,00 |4 | 1,102 |41 | 17,2 | 15,9 | 43,9 | 19,1
para a minha velhice.

Fonte: Elaboragdo propria
________________________________________________________________________________________________________________________________|

Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting. ISSN: 2183-3826. Vol 8, N° 15, March 2022 90




Literacia financeira: Um estudo para Portugal.

A Tabela 8 apresenta questdes relacionadas com a capacidade de gestdo de risco e os

resultados obtidos em percentagem dos que acertaram na resposta.

Tabela 8- Aspetos relacionados com a capacidade de gestio do risco

Questdes relacionadas com a capacidade de gestdo do risco % Acertou

De 1.000 vezes lancadas, quantas vezes acha que o dado viria como um niimero par? Dos 31.3%
valores abaixo, qual ¢ o resultado mais provavel? - 512 =70

Na Lotaria Nacional, as possibilidades de ganhar um prémio de 10,00 € sdo de 1%. Qual é o

seu palpite sobre quantas pessoas ganhariam um prémio de 10,00 € se 1.000 pessoas 44.9%

comprarem um unico ingresso da Bilhete de Lotaria? - 1

Se 5 maquinas levam 5 minutos para fazer 5 brinquedos, quanto tempo levaria 100 maquinas 32.1%
,170

para fazer 100 brinquedos? - 5 minutos

Num lago, existem nenufares. Todos os dias, o numero de nentfares em flor duplica. Se levar
48 dias para florir todo o lago, quanto tempo levaria as flores de nenufar a cobrirem metade do 22,3%
lago? - 47 dias

Fonte: Elaboragdo propria

Nesta Tabela 8 podemos observar que na capacidade de gestdo do risco reside um dos
problemas da literacia financeira detetado por este inquérito. Para todos os itens a
percentagem de respostas certas ¢ francamente baixa, demonstrando que as pessoas da

amostra apresentam pouca capacidade de gestao do risco.

Tabela 9 - Confianca do Consumidor na Pesquisa de Informacdes Financeiras

o2 ° o ol

< g ~ Lo = 5 = -% g g 5
S | S |S|2€ | SE| 8§ | 28| ¢ |2k
R o =] 02 28 .2 23 o o8
> | = || & |Ag| A |dE| O |O8

Estou confiante na minha capacidade

de reconhecer um bom investimento 3,13 [ 3,00 | 4 1,001 | 5,7 21,2 | 33,3 | 33,8 | 6,0

financeiro.

Eu conheco as fontes certas para

consultar para tomar decisdes 3,06 | 3,00 | 4 1,029 | 6,8 24,6 | 29,6 | 34,0 | 5,1

financeiras sabias.

Eu sei as perguntas certas a serem
feitas ao tomar decisdes de 2,97 | 3,00 | 3 1,016 | 7,4 26,0 | 33,3 | 28,6 | 4,8
investimento financeiro.

Eu sei quais investimentos procurar
para obter o0 maximo retorno do meu 292 (3,00 |3 1,026 | 9,1 25,0 | 354 | 259 | 4,6
dinheiro.

Eu tenho as habilidades necessarias
para fazer bons investimentos 2,88 13,00 |3 1,026 | 9,1 28,0 | 33,0 | 25,7 | 4,2
financeiros.

Eu confio no sistema financeiro 233 12,00 |2 | 1,004 | 238 330|306 |11,1 |14
portugues

Fonte: Elaboragdo propria

A Tabela 9 apresenta os resultados as questoes relativas a confianga dos consumidores na
pesquisa de informagdes financeiras. Pode-se observar que os valores médios nao sao
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elevados, apresentando valores elevados para a resposta “estou indeciso”. De referir

ainda, o baixo valor para a questdo sobre o nivel de confiancas no sistema financeiro

portugués (x=2,33; s=1,004). Os valores médios mais elevados sdo: estou confiante na

minha capacidade de reconhecer um bom investimento financeiro (x=3,13; s=1,001) e o

conhecimento sobre as fontes certas para consultar para tomar decisdes financeiras sabias

(%=3,06; 5=1,029).

Na Tabela 10 podemos analisar o planeamento financeiro para o longo prazo. Pode-se

observar que os inquiridos sentem-se melhor tendo as suas finangas planeadas (x=3,76;

s=0,928), gostam de consultar e ver os seus orcamentos. Verifica-se que na generalidade

os inquiridos estabelecem metas financeiras.

Tabela 10 - Planeamento para Dinheiro a Longo Prazo

o ) o8

< g =l —‘% 5 F*g-' -% g g 5
S | 2 |S|2€ |SEl g | 28| & | 8E
N ) s 2 | .28 .2 =] 15) s
> | = |=| & |Ag A |4E| O |08

Sinto-me melhor ter as minhas

finangas planeadas nos proximos 1-2 | 3,76 | 4,00 | 4 0,928 |24 | 8,5 18,0 | 52,8 | 18,4

anos.

Eu gosto de consultar meu orgamento

para ver quanto dinheiro eu tenho 3,67 | 4,00 | 4 0949 | 2,7 | 10,8 | 18,1 | 53,5 | 14,8

para os proximos 1-2 anos.

Gosto de ver o meu orgamento para

0s proximos 1-2 anos parateruma | 3 ¢4 | 4 00 | 4 0959 | 2,9 | 112 | 193 | 52,0 | 147

visdo melhor dos meus gastos no

futuro.

Eu estabeleco metas financeiras para

0s proximos 1-2 anos para o que eu 3,55 14,00 | 4 1,000 | 3,5 | 143 | 19,1 | 50,3 | 12,9

quero alcancar com o meu dinheiro.

Eu considero ativamente os passos

que preciso tomar para manter meu 3,47 | 4,00 | 4 0,965 | 3,3 | 14,5 | 23,6 | 49,0 | 9,5

or¢camento nos proéximos 1-2 anos.

Eu decido de antemao como meu

dinheiro sera usado nos proximos 1-2 | 3,38 | 4,00 | 4 1,003 | 3,2 | 19,3 | 23,6 | 44,3 | 9,5

anos.

Fonte: Elaboragdo propria

Na Tabela 11 sdo apresentados os resultados do inquérito sobre a disposi¢ao para assumir

risco de investimento. E notorio que por parte dos inquiridos ha uma aversao ao risco;

ndo existindo predisposi¢do para assumir riscos.
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Tabela 11 - Disposiciao para assumir o risco de investimento

° 8 ° =} ol
< % « Q9o b= 5 = -% g g 5
2 |2 | S| 22 |SE| S | 28| 8 | 8E
Ro) 1) S B 28 B 2o ) s
= S |S| A& |Ae | A |HE| O |08
Investir 10% do seu rendimento anual
em titulos do governo (titulos do 2,91 | 3,00 | 4 1,227 | 16,7 | 21,0 | 26,1 | 27,2 | 9,1
tesouro).
Investir 10% do seu rendimento anual
num fundo mutuo de crescimento 2,82 | 3,00 | 4 1,184 | 16,1 | 23,2 | 27,8 | 28,1 | 4,8
moderado.

Investir 5% do seu rendimento anual
em agdes conservadoras.

Ao pensar em seus investimentos
financeiros, o quanto vocé esta 2,53 3,00 |3 1,123 | 22,3 | 27,4 | 28,0 | 19,3 | 3,0
disposto a assumir riscos?

Investir 5% do seu rendimento anual
em agdes muito especulativas.

2,64 | 3,00 | 3 1,152 | 21,6 | 23,1 | 28,6 | 23,5 | 3,2

2,13 12,00 |1 1,105 | 37,9 | 26,6 | 23,0 | 10,0 | 2,5

Fonte: Elaboragdo propria

Verifica-se que os valores mais baixos sdo quando se refere a investir 5% do seu
rendimento anual em ag¢des muito especulativas (x =2,13 s=1,105) e também na

disponibilidade para investir e estar disposto a assumir riscos (x =2,53; s=1,123).

4. CONCLUSOES

Podemos concluir que para a amostra da populacao portuguesa analisada neste estudo, os
individuos tém preocupacao em terem as contas em dia (pagamento dentro dos prazos),
que mantém a sua vida financeira sob controlo e que antes de comprarem algo, pensam
com cuidado se poderdo pagar. Por outro lado, podemos concluir que os inquiridos ndo
sentem que tem um nivel elevado de divida, alids 36,5% dos inquiridos ndo apresenta
divida. Também podemos concluir que preferem pagar as contas a pronto a utilizar
pagamentos a prestagdes e que ndo nutrem admiracdo por quem ostenta roupas caras e
carros de luxo. Os individuos da amostra ndo tém tendéncia a fazer compras emocionais,
mas sim racionais.

Algo preocupante que podemos concluir do estudo, ¢ que os individuos da amostra nao
confiam na viabilidade do sistema de seguranca social do pais para a sua reforma. Assim,
como também ndo confiam no sistema financeiro portugués, mesmo depois das ajudas e
intervengoes que o Estado efetuou depois da crise do subprime e até a data do presente

estudo.
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Relativamente as questdes sobre a literacia financeira, pode-se concluir que os individuos
ndo conhecem os procedimentos de utilizagdo dos cartdes de crédito, tendo algumas
dificuldades de calculo a nivel de risco, de capitalizacao e de atualizacdo. Através das
respostas ao questionario pode-se concluir que os individuos conhecem a importancia da
informagao financeira numérica, pois consideram muito util essa informagao para a vida
quotidiana e entendem que ¢ importante aprender a usar informagdes numéricas para
tomar decisdes bem informadas.

Nas atitudes em relacao ao dinheiro conclui-se que os individuos dao grande importancia
ao acompanhamento do dinheiro, ao planeamento financeiro para o futuro, por isso
poupam e tém uma utilizagdo prudente do mesmo.

Os piores resultados do inquérito sao os relacionados com a capacidade de gestao do
risco. Nesta parte do inquérito teve-se extremo cuidado na colocagao das perguntas em
estudo, estando tudo fundamentado, sendo uma parte que teve uma analise cuidada dos
elementos que participaram no pré-teste. Conclui-se assim, que os portugueses que
responderam ao inquérito, apresentam dificuldades extremas, a nivel do calculo e da
analise do risco.

Também se pode concluir que a nivel da confianca do consumidor, na pesquisa de
informagdes financeiras ¢ baixa. Os individuos ndo sentem que tenham as habilidades
necessarias para fazer bons investimentos financeiros, nem perspetivam que
investimentos devem procurar para obter o0 maximo retorno do seu dinheiro. Pode-se
concluir que a maior parte dos individuos efetua um planeamento do dinheiro a longo
prazo, ndo sé para ter uma visao melhor dos seus gastos no futuro, mas também porque
se sentem melhor possuindo as suas finangas planeadas.

E francamente baixa a disposi¢do para assumir o risco de investimento, seja em agdes
especulativas ou conservadoras ou mesmo em titulos do tesouro. Para investigagao futura,
devem ser explorados aspetos como as diferencas estatisticamente significativas a nivel
de género, de nivel de rendimentos, se tém formacdo em Gestdo, Economia,
Contabilidade ou ndo possui formagao nesta area, bem como efetuar uma analise fatorial
exploratoria e posteriormente confirmatéria, a fim de perceber quais sao os determinantes

da literacia financeira.
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