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RESUMO

O objetivo fundamental deste estudo ¢ analisar a relagdo entre o acesso a recursos
financeiros e desempenho de exportagdes.

Para esse efeito, tendo em consideragdo a revisdo da literatura sobre os temas estudados,
realizamos uma investigacdo quantitativa, através de um questiondrio enviado ao
responsavel pelas atividades de exportacdo de empresas da industria portuguesa de calgado,
associadas da Associagdo Portuguesa dos Industriais de Calgado, Componentes, Artigos em
Pele e seus Sucedaneos (APICCAPS).

Confirmamos a relagdo positiva e significativa do acesso a recursos financeiros com o
desempenho das exportagdes.

A principal limitagdo é a natureza ndo probabilistica ¢ de conveniéncia e a dimensdo da
amostra.

Enquanto outros autores tentaram analisar certos aspetos deste processo (relagdo entre
acesso a recursos financeiros e desempenho das exportagdes), esta investigacdo
desenvolveu uma analise que propde um modelo exploratorio dos constructos estudados na
industria portuguesa de calgado.
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ABSTRACT

The main goal of this study is to analyze the relation between financial resources access and
export performance.

To this end, taking into account the literature review on the studied themes, we performed a
quantitative research, through a survey sent to the responsible for the export activities of
Portuguese footwear industry companies associated of the Portuguese Footwear,
Components and Leather Goods Association (APICCAPS).

We have confirmed the positive and significant relation that financial resources access
carried out into export performance.

The main limitation is the non-probability and convenience nature of the sample and its
size.

While previous authors have attempted to analyze certain aspects of this process (linkage
between financial resources access and export performance), this research developed an
analysis that proposes an exploratory model of the constructs studied in the Portuguese
footwear industry.

Keywords: Financial resources access, export performance, SMEs, Portuguese footwear
industry.
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1. Introducao

No ambito internacional, a sobrevivéncia ¢ expansdo das empresas, € 0 consequente
crescimento econdémico dos paises, esta fortemente dependente de uma melhor
compreensao dos determinantes que influenciam o desempenho das exportagdes (Sousa,
Martinez-Lopez & Coelho, 2008). Assim, a analise das variaveis estratégicas aliada ao
conhecimento da realidade microeconémica das empresas, contribui para que os agentes
econdmicos tomem medidas mais conscientes e eficientes que permitam fazer face aos
desafios e mudangas constantes. No entanto, na pratica, sdo muitas as empresas que ainda
ndo tomaram consciéncia da verdadeira importancia dos recursos e capacidades para
maximizar a sua eficiéncia interna e externa, condicionando o seu crescimento.

O desenvolvimento das exportagdes ¢ de extrema importancia, simultaneamente aos niveis
macro e microecondmico. As exportagdes contribuem para o desenvolvimento econdémico e
social das nagdes, ajudando as industrias a desenvolver e melhorar a produtividade e criar
empregos. Ao nivel das empresas, através da diversificacdio do mercado, as exportagdes
promovem uma oportunidade para que estas se tornem menos dependentes do mercado
interno, conquistando novos clientes podendo explorar economias de escala e alcangar
custos de produgao mais baixos enquanto produzem com mais eficiéncia (Okpara, 2009).
Neste sentido, a exportagdo ¢ uma das formas mais atrativa de entrar nos mercados
externos, especialmente para as PME, em comparacdo com as restantes alternativas, seja
Jjoint ventures ou a criacao de subsidiarias, que implicam despender um elevado numero de
recursos (e.g. Dhanaraj & Beamish, 2003; Piercy, Kaleka & Katsikeas, 1998), ndo origina
um grande risco € compromisso e permite uma maior flexibilidade ao ajustar o volume de
bens exportados aos diferentes mercados internacionais (Lu & Beamish, 2002).

A investigagdo no ambito da gestdo estratégica tem atribuido grande importancia ao estudo
dos recursos e capacidades das empresas e a sua utilidade no alcance de vantagem
competitiva. Esta perspetiva ¢ consistente com a Resourced-Based View (RBV) dado
defender que as vantagens competitivas sdo obtidas a partir dos recursos das empresas,
baseando-se estas em dois principios: 1) os recursos estratégicos sdo heterogeneamente
distribuidos pelas empresas; e 2) os recursos sdo estaveis ao longo do tempo (Barney,
1991).
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Barney (1995) desenvolveu o modelo VRIO (Valuable, Rare, Imitable, Organisation),
defendendo que as empresas para além de possuirem recursos valiosos, raros e inimitaveis,
também deverdo estar, ou ser, organizados de forma a serem transformados em vantagens
competitivas. Deste modo, os recursos sao considerados como a pedra angular da vantagem
competitiva ¢ do desempenho das empresas (Peteraf, 1993). Os recursos intangiveis
utilizados no presente estudo traduzem-se no acesso a recursos financeiros, um dos recursos
categorizados por Barney (1991) neste contexto.

Porquanto, a questdo de partida consubstancia-se no seguinte: “Qual o impacto do acesso a
recursos financeiros no desempenho das exportacdes das pequenas e médias empresas
(PME) portuguesas exportadoras da industria do calcado?”, sendo objetivo fundamental

deste estudo analisar a relagao dessa tipologia de recursos em tal desempenho.

2. Revisao da literatura

2.1. Recursos intangiveis

Existe consenso na literatura no sentido de que as fontes de vantagens competitivas estao
bastante mais associadas aos recursos intangiveis do que aos tangiveis, uma vez que estes
s30 mais raros e socialmente complexos, tornando a sua imitagao dificil (e.g. Barney, 1991;
Hitt, Bierman, Shimizu & Kochhar, 2001). Neste sentido, os recursos intangiveis sao
considerados recursos estratégicos (Amit & Schoemaker, 1993).

Os recursos intangiveis tém trés carateristicas essenciais que os distinguem dos recursos
tangiveis (Molloy, Chadwick, Ployhart & Golden, 2011). Primeiro, os intangiveis ndo se
esgotam ou se deterioram com o uso, trazendo beneficios por um periodo de tempo
indefinido e contrastando com os recursos tangiveis que tém a expetativa de desvalorizacao
(Cohen, 2005). Em segundo lugar, varios gestores podem utilizar os intangiveis
simultaneamente, por exemplo, o uso de uma marca estd disponivel para outros gerentes.
Finalmente, os intangiveis sdo imateriais, tornando-os dificeis de comercializar, como a
marca que nao pode ser separada da organizagdo (Marr & Roos, 2005).

A literatura sugere que existem seis tipos de recursos intangiveis que constituem importante

fonte de vantagem competitiva, particularmente nas empresas de exportacdo, sdo estes 0s

Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting. ISSN: 2183-3826. Vol 2, N2 3, March 2016 75



Relacionando Acesso a Recursos Financeiros e Desempenho das Exportacdes.

recursos: a) de reputagdo; b) acesso a recursos financeiros; ¢) humanos; d) culturais, e)

relacionais; e f) de informacao e conhecimento (Morgan, Vorhies & Schlegelmilch, 2006).

2.2. Acesso a recursos financeiros

As empresas com recursos financeiros tendem a responder mais rapidamente as mudangas
do mercado e a obterem mais facilmente vantagem competitiva (Chesbrough & Teece,
2002).

O acesso ao capital permite as empresas aprender e superar desafios, bem como, investir
em projetos de capital intensivo de forma a se protegerem nos mercados existentes ou
entrarem em novos mercados (Westhead, Wright & Ucbasaran, 2001). Deste modo, o
capital financeiro € um importante recurso, no entanto, a sua relevancia esta no seu acesso €
nao na sua propriedade (Wiklund & Shepherd, 2005).

No contexto dos mercados internacionais as carateristicas mais importantes dos recursos
financeiros sdo o nivel de financiamento que pode ser acedido e 0 momento em que pode
ser utilizado (Morgan et al., 2006). Neste sentido, um melhor acesso a recursos financeiros
aumenta a probabilidade de iniciar a exportagdo e reduzir o tempo de decisdo de
internacionalizac¢do (Bellone, Musso, Nesta & Schiavo, 2010).

Portanto, os recursos financeiros per si sdo tangiveis, ja o acesso a este tipo de recursos,
isso sim, constitui-se como um valioso recurso intangivel (Cohen, 2005; Molloy et al.,
2011; Morgan et al., 2006). Morgan et al. (2006) definem como variaveis de acesso a
recursos financeiros a capacidade de aceder a recursos financeiros adicionais, a velocidade
de acesso e aplicacdo dos recursos financeiros € o volume de recursos financeiros

dedicados ao negécio de exportacdo, todas elas de natureza intangivel.

2.3. Desempenho das Exportacoes

O desenvolvimento das exportacdes ¢ de extrema importancia, simultaneamente aos niveis
macro € microecondmico. As exportagdes contribuem para o desenvolvimento econdmico e
social das nacdes, ajudando as industrias a desenvolver e melhorar a produtividade e criar
empregos. Ao nivel das empresas, através da diversificacdo do mercado, as exportagdes

promovem uma oportunidade para que estas se tornem menos dependentes do mercado
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interno, conquistando novos clientes podem explorar economias de escala e alcancar custos
de produgdo mais baixos enquanto produzem com mais eficiéncia (Okpara, 2009).

Neste sentido, a exportacdo ¢ uma forma mais atrativa de entrar nos mercados externos,
especialmente para as PME, em comparacdo com as restantes alternativas, seja joint
ventures ou a criacdo de subsididrias, que implicam despender um elevado numero de
recursos (e.g. Dhanaraj & Beamish, 2003; Piercy et al., 1998), ndo origina um grande risco
e compromisso € permite uma maior flexibilidade ao ajustar o volume de bens exportados
aos diferentes mercados internacionais (Lu & Beamish, 2002).

A atividade exportadora de uma empresa ¢ iniciada para satisfazer determinados objetivos,
que podem ser econdomicos (como aumentar lucros e vendas) e/ou estratégicos (como a
diversificagdo de mercados, ganhar quota nos mercados externos e aumentar reputacao da
marca) (Cavusgil & Zou, 1994).

O desempenho das exportacdes da empresa ¢ determinado pela sua performance financeira
e estratégica nos mercados internacionais, bem como pela sua satisfagdo com esse
desempenho (Zou, Taylor & Osland, 1998).

A investigacdo empirica tem avaliado o sucesso empresarial de acordo com variaveis que
diferem de estudo para estudo. Neste sentido, apesar de ja terem sido realizados vérios
estudos sobre a performance das empresas, nao existe um consenso quanto ao instrumento
de medida (Okpara, 2009).

Existem estudos que identificam varias formas de medir o desempenho, incluindo o
crescimento das vendas, quota de mercado, o lucro, a performance em geral e a satisfacdo
dos stakeholders (Lumpkin & Dess, 1996). Outros utilizaram o lucro, volume de vendas e a
quota de mercado (Dhanaraj & Beamish, 2003; Piercy et al., 1998).

Okpara (2009) utilizou cinco variaveis para medir o construto da performance: lucro,
crescimento das vendas, crescimento no nimero de funciondarios, expansao no mercado
externo e a performance na generalidade.

Dadas as dificuldades encontradas na literatura em eleger uma medida consensual para
mensurar a dimensdo desempenho das exportacdes, levamos em consideracdo a

investigacdao de Okpara (2009) e utilizamos as variaveis aplicadas neste estudo.
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2.4. Relagoes entre os diferentes construtos

A RBYV defende que as variagcdes na performance das empresas resultam da posse de
recursos heterogéneos. Esta heterogeneidade de recursos e capacidades conduz a
desequilibrios do desempenho e afeta a habilidade das empresas em conceber e
implementar estratégias competitivas (Barney, 1991; Peteraf, 1993). Assim, esta teoria
afirma que a posse de recursos e capacidades heterogéneas afeta diretamente o desempenho
das empresas (Makadok, 2001; Teece, Pisano & Shuen, 1997). No mesmo sentido, as
capacidades dinamicas permitem as empresas alcangar desempenho superior a longo prazo

(Teece, 2007). Por ultimo, ambicionamos testar a seguinte hipotese:

HI: O acesso a recursos financeiros influencia positiva e significativamente o desempenho

das exportagoes.

3. Metodologia de investigacao

3.1. Instrumento de medida e recolha de dados

O instrumento utilizado foi o inquérito por questiondrio, no sentido em que ndo foi
manipulada qualquer varidvel e todos os dados relacionados com as variaveis foram
recolhidos a0 mesmo tempo (Bryman & Cramer, 2012). Este método de recolha de dados ¢
mais adequados para este tipo de pesquisa (Sousa et al., 2008), uma vez que ha a
necessidade de interrogar um grande nimero de pessoas e existe um problema de
representatividade (Campenhoudt & Quivy, 2008).

O questionario ¢ composto por nove questdes fechadas, onde as quatro primeiras se
destinam a recolher informagdes acerca do acesso a recursos financeiros e as seguintes a
avaliar o desempenho das exportacdes, tendo sido elaborado com a utilizacdo do

limesurvey, versao 1.91.

3.2. Operacionalizacdo e medida das varidveis
Para avaliacdo do acesso a recursos financeiros utilizamos a escala proposta por Morgan,
Vorhies, & Schlegelmilch (2006), sendo que no que respeita ao desempenho das

exportagdes utilizamos a proposta por Okpara (2009). Pedimos aos inquiridos que
|
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avaliassem estes tipo de recursos da empresa disponiveis para o(s) mercado(s) de
exportacdo, em relagcdo aos seus principais concorrentes. O primeiro constructo ¢ avaliada
numa escala de Likert de cinco pontos, em que 1 “Muito Pior” e 5 “Muito Melhor”, ja o
segundo ¢ também avaliado numa escala de Likert onde 1 significa “discordo totalmente” e

5 “concordo totalmente”.

3.3. Populacgdo, processo de recolha de dados e amostra

Para a selecdo da populagdo fomos orientados pelo objetivo do presente estudo. Para testar
a hipotese proposta no modelo operacional utilizamos uma amostra de empresas
portuguesas, delimitando o nosso estudo empirico a empresas que cumulativamente
obedecem aos seguintes critérios: fabricantes de calgado’; empresas exportadoras; e capital
social inteiramente nacional.

Para obter informagdo relativa as empresas estabelecemos contato com a APICCAPS a
solicitar informagdo sobre as empresas exportadoras associadas. Foi-nos facultada uma
base de dados com 231 empresas (nome da empresa, contato telefonico e correio eletronico,
CAE, mercados de exportacdo, intensidade de exportacdo e origem do capital). Destas
apenas 167 empresas preenchiam os parametros estabelecidos. Cada uma destas empresas
foi contatada por correio eletronico, pela associagdo no sentido de as empresas
responderem ao nosso questionario, com a hiperligacdo de acesso ao questionario,
enderecado as pessoas que ocupavam cargos de gestdo de topo e/ou de lideranca da
atividade de exportacao.

A aplicagdo dos questiondrios decorreu entre 22 de abril e 22 de julho de 2014. Apds
finalizado o periodo de recolha de dados, foram recebidos 42 questionarios validos,
correspondendo a uma taxa de resposta de 25%. Segundo Menon, Bharadwaj, Adidam &
Edison (1999) esta taxa ¢ bastante satisfatoria, em virtude da média de respostas dos
gestores de topo ser entre 15% e 20%.

Neste estudo optamos por uma amostra ndo probabilistica e de conveniéncia, uma vez que

os inquiridos foram escolhidos por serem associados da APICCAPS.

> CAE (rev.3) 15201 — Fabricagdo de calgado.
______________________________________________________________________________________________________________|
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4. Resultados

4.1. Andlise de fiabilidade

Para verificarmos a fiabilidade da globalidade das varidveis estimamos a estabilidade e
consisténcia interna através do Alfa de Cronbach (o), sendo que para o presente estudo
utilizamos a escala proposta por Pestana & Gageiro (2008).

O resultado de 0.914, obtido para a totalidade das varidveis do questiondrio, ¢ considerado
excelente, confirmando a consisténcia interna da amostra.

Na tabela 1 realizamos ainda o teste de consisténcia interna para o conjunto das variaveis

que integram cada uma das dimensdes, para assim avaliar a fiabilidade dos mesmos.

Tabela 1 - Teste de consisténcia interna por constructo (Alpha de Cronbach)

Dimensio o de Cronbach N° de itens N Analise
Acesso aos recursos financeiros 962 4 42 Excelente
[]
Desempenho das exportagdes 927 5 42 Excelente

Fonte: Elaboragao propria (2016).

Verificamos que todas elas apresentam valores de consisténcia excelentes.

4.2. Anadlise fatorial exploratoria

Procedemos a analise fatorial de componentes principais (ACP), traduzindo-se esta num
método de reducdo do ntimero de varidveis correlacionadas, com um minimo de perda de
informacgdo e nivel de significdncia, num menor numero de variaveis ndo correlacionadas
que resumem a maior parte da informagao presente nas variaveis originais (e.g. Hair, Black,
Babin & Anderson, 2009; Pestana & Gageiro, 2008). Apds a extracdo dos fatores pela
ACP, submetemos cada uma das extracdes obtidas a rotagdo varimax, que permite obter

fatores mais faceis de interpretar e, teoricamente, com mais significado (Maroco, 2011).

A consisténcia interna dos fatores serd analisada através dos respetivos Alphas de
Cronbach e o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) terdo em consideragdao a utilizacdo das

escalas propostas por Pestana & Gageiro (2008).
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Na analise fatorial do Acesso a Recursos Financeiros (ARFIN) foi extraido um fator, ndo
tendo sido necessario eliminar itens, que explica 89.99% da variancia total. Este fator

agrupa 4 itens, variando as saturagdes entre 0.939 e 0.961 (tabela 2).

Tabela 2 - Matriz de componentes da analise fatorial do Acesso a Recursos

Financeiros
Componente
Itens
1
ARFIN2_A capacidade de aceder a recursos financeiros adicionais. 961
ARFIN4 O volume de recursos financeiros dedicados ao negocio de exportagio. 954
ARFINI O acesso aos recursos financeiros. .940
ARFIN3_A velocidade de acesso e aplicagdo dos recursos financeiros. 939

Método de Extragdo: analise de componentes principais; Método de Rotacdo: yarimax.

& 1 gomponentes extraidos.

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

Analisamos a consisténcia interna deste fator e verificamos que o alpha de cronbach é de
0=0.931, indicador de uma excelente consisténcia interna. O teste KMO indica-nos a
existéncia de uma boa correlagdo entre as variaveis (0.823). Para o teste de esfericidade de
Bartlett registou-se um valor de %*(6, N=42)=199.955, p<0.05, logo consultando a tabela de
distribui¢io de ? verifica-se que x*>y09s°, pelo que se rejeita a hipdtese nula, ou seja as
variaveis estdo correlacionadas.

No que respeita a analise fatorial do Desempenho das Exporta¢oes (DEXP), foi extraido
apenas um fator, nao tendo também sido necessario eliminar itens. Obtivemos uma escala
composta por 5 itens, que explicam 77.90% da variancia total.

Na estrutura fatorial deste constructo obtivemos 1 fator, designado da mesma forma, cujas

saturacdes variam entre 0.850 e 0.918 (tabela 3).
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Tabela 3 - Matriz de componentes da analise fatorial do Desempenho das Exportacoes

Componente
Itens

1
DEXP4 Expandimos as nossas operagdes nos ltimos trés anos. 918
DEXP2 O nosso mercado de exportacdo tem gerado um grande volume de vendas. .889
DEXP! O nosso mercado de exportacdo tem sido muito lucrativo/rentavel 875
DEXP5 Em geral, o desempenho da nossa empresa tem sido muito satisfatorio. .878
DEXP3 Conseguimos um rapido crescimento das nossas atividades de exportacio 350
nos ultimos trés anos. it

Meétodo de Extragio: analise de componentes principais; Método de Rotagdo: yarimax.
2 1 gomponentes extraidos.

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

Analisamos a consisténcia interna e verificamos que o Alpha de Cronbach ¢ de o= 0.927.
Este valor indica que esta dimensdo apresenta uma excelente consisténcia interna. O teste
KMO indica-nos ainda a existéncia de uma boa correlagao entre as variaveis (0.814). Para o
teste de esfericidade de Bartlett registou-se um valor de xz(lO, N=42)=171.982, p<0.05,
logo consultando a tabela de distribui¢io de ¥ verifica-se que 3 *>Y09s°, pelo que se rejeita

a hipotese nula, ou seja as variaveis estdo correlacionadas.

4.3. Regressdo Linear Multipla

O modelo de Andlise de Regressdo Linear Multipla ¢ uma técnica estatistica, descritiva e
inferencial, que permite analisar as relagdes entre uma variavel dependente € um conjunto
de variaveis independentes (Pestana & Gageiro, 2008).

A tabela 4 mostra que o coeficiente de determinagio R? ajustado corresponde a 0.054, pelo
que podemos afirmar que 5.4% da variabilidade do desempenho das exportacdes ¢
explicada pelo acesso a recursos financeiros. Podemos assim perceber que o modelo de

regressao ndo ¢ ajustado.
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Tabela 4 — Resumo do modelo da regressao entre Acesso a Recursos Financeiros
~ b
e Desempenho das Exportacoes

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado 2 !)adr_ao -
estimativa
1
2772 077 .054 97269805

a. Preditores: (Constante) Acesso a recursos financeiros.
b. Variavel dependente: Desempenho das exportagdes.

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

Através da ANOVA da regressdo, que compara a variancia dentro das amostras ou grupos
(também designada por variancia residual, dos erros ou dentro dos grupos) com a variancia
entre as amostras ou grupos (também designada por variancia do fator ou entre os grupos),
podemos testar as hipoteses: HO: p*=0 vs. H1: p*#0.

De forma simplista, testamos o significado da regressao num todo, ou seja, testamos se tem
significado considerar uma relagao linear entre uma determinada varidvel e um conjunto de

Tegressores.

Tabela 5 - ANOVA da regressao entre Acesso a Recursos Financeiros e
Desempenho das Exportag:(”)esb

e

Regressio 3.154 1 3.154 3.334 ,075b
1 Residuo 37.846 40 046

Total 41.000 41

a. Preditores: (Constante) Acesso a recursos financeiros.
b. Variavel dependente: Desempenho das exportagdes.

Fonte: Elaboragédo propria (2016).

Na tabela anterior obtivemos um valor de Z=3.334, com um p-value<0.1 (Sig.) pelo que
podemos rejeitar HO em favor de H1, sendo assim H1 suportada. Contudo, importa realgar

que para 5% de significancia maxima nao rejeitariamos HO dado o p-value=0.075.
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5. Discussao e conclusdes

O objetivo fundamental do presente estudo consiste em analisar a relagdo entre acesso a
recursos financeiros e desempenho das exportagdes nas PME portuguesas exportadoras da
industria do calcado.

Procedemos a investigagdo empirica com base numa amostra de 42 empresas exportadoras
da industria portuguesa do calgado, as quais foi aplicado um inquérito por questionario com
o intuito de utilizar os dados obtidos para testar a hipotese formulada, com recurso a
aplicacao de procedimentos e técnicas estatisticas.

As empresas inquiridas avaliaram o acesso a recursos financeiros € o desempenho das
exportagdes tendo como referéncia o(s) principal(ais) concorrente(s) e o(s) mercado(s) de
exportacdo, pelo que os resultados devem ser interpretados tendo por base estes dois
aspetos.

A RBYV defende que as variagcdes na performance das empresas resultam da posse de
recursos heterogéneos. Esta heterogeneidade de recursos e capacidades conduz a
desequilibrios do desempenho e afeta a habilidade das empresas em conceber e
implementar estratégias competitivas (Barney, 1991; Peteraf, 1993). Assim, esta teoria
afirma que a posse de recursos e capacidades heterogéneas afeta diretamente o desempenho
das empresas (Makadok, 2001; Teece et al., 1997). No mesmo sentido, as capacidades
dindmicas permitem as empresas alcancar desempenho superior a longo prazo (Teece,
2007).

A industria portuguesa do calgado enfrenta desafios consideraveis, ndo apenas em relagao a
crise nos mercados internacionais (a qual veio alterar padrdes de consumo), mas também
em relacdo ao acesso a recursos financeiros para financiar a atividade exportadora das suas
empresas.

Nas ultimas décadas esta industria esteve sujeita a uma enorme pressdo por parte das
grandes marcas internacionais. No entanto, ainda que em numero reduzido, algumas
empresas arriscaram langar-se no mercado com marca propria. Neste processo foi
determinante o acesso a recursos financeiros para que as empresas tivessem
permanentemente evoluido, acompanhando as necessidades e tendéncias do mercado, por
forma a desenvolver vantagem competitiva e desempenho superiores das suas exportagdes

nos mercados externos.
1 ——
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Barney (1991) defende que vantagem competitiva consiste na implementagdo estratégica
que conduz as empresas a criacdo de valor, tendo implicito o facto dos seus concorrentes
(atuais ou potenciais) nao terem capacidade para concretizar essa implementacdo da mesma
forma, porque uma vez que estas “‘implementam as mesmas estratégias, que irdo melhorar
a sua eficiéncia e eficacia da mesma forma e na mesma medida” (pp. 102-104). A
obtencdo de vantagem competitiva podera potenciar o desempenho das exportagdes do
calcado portugués, onde determinantes estratégicos como os recursos (e as capacidades)
empresariais poderdo ser decisivos para alcancar o sucesso internacional.

De acordo com os resultados obtidos, verificamos que o acesso a recursos financeiros tem
uma relagdo direta, positiva e significativa no desempenho das exportagdes. Esta industria
tem ainda um longo e 4rduo caminho a percorrer, constituida por um elevado nimero de
pequenas empresas de cariz muitas vezes familiar, caraterizada pela concentracdo nas
atividades de menor valor acrescentado e pela aposta no baixo custo como fator
competitivo, apresentando fraca competitividade devido principalmente ao défice nas
competéncias de gestdo, concentrada excessivamente na Europa como mercado de destino
das exportacdes, sdo pontos a serem mitigados por esta industria. Para tal o acesso a
recursos financeiros serd uma das vias para, em definitivo, posicionar a indudstria rumo a

diferenciacao, com a oferta de produtos de elevado valor acrescentado.

5.1. Implicagoes teoricas e praticas

Destaca-se o contributo deste estudo para a teoria da gestdo estratégica. Sabe-se que a
estratégica abrange iniciativas deliberadas e emergentes adotadas pela gestdo,
compreendendo a utilizagdo dos recursos e capacidades, para melhorar o desempenho das
empresas (Nag, Hambrick, & Chen, 2007). Para se manterem competitivas, as empresas
devem fazer uma avaliagdo interna com o objetivo de descobrir que recursos intangiveis
lhes proporcionam vantagem em relacdo aos seus concorrentes por via de desempenhos
superiores ao nivel das suas exportagoes.

O presente estudo possibilitou ainda uma analise aprofundada de uma industria de elevada
importancia para as exportagdes nacionais, como ¢ o caso da industria do calgado,
permitindo compreender qual a contribuicdo do acesso a recursos financeiros para o

desempenho das exportacdes. Tal tera implicagdes praticas no que respeita a (re)defini¢cdo
|
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de politicas publicas de apoio ¢ estimulo ao crescimento da atividade da mesma, bem como

para a gestdo de topo das empresas da industria portuguesa do calgado.

5.2. Limitagoes da investigagdo

A principal limitagdo do presente estudo prende-se com a dimensdo da amostra, uma vez
que houve dificuldade em encontrar empresas com disponibilidade para colaborar neste
tipo de investigagdo. O facto desta ser ndo probabilistica e por conveniéncia constitui
também uma limitagdo. Pelo que se sugere prudéncia na generalizagao de resultados.

Por tltimo, o facto do presente estudo considerar exclusivamente a forma de

internacionalizacdo referente a exportagao pode ainda ser apontado como limitagao.

5.3. Linhas futuras de investigacio

Em trabalhos futuros, recomenda-se que o modelo proposto seja usado numa amostra com
um maior nimero de observagdes, para que seja possivel confirmar os resultados obtidos.
Por outro lado, sugere-se que se prossiga com a investigacdo da gestdo estratégica em
Portugal, incidindo também noutros setores da economia nacional, de modo a que,
futuramente, se possa comparar o presente estudo com outros idénticos, permitindo assim
perceber e encontrar novos fatores que contribuam para um melhor desempenho das

exportacoes.
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