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Resumo

A transi¢do energética com vista a descarboniza¢do e a mudanga para comportamentos mais
sustentaveis ¢ influenciada pelo valor financeiro atribuido as emissdes de gases com efeito de
estufa. As licencas de emissdo de carbono sdo transacionadas em mercados financeiros,
dependendo o seu prego da relagdo entre a procura e a oferta. A compreensdo do valor atribuido
a este instrumento financeiro permite que os intervenientes do mercado possam gerir a sua
atividade e riscos de um modo mais consciente. Este estudo pretende identificar os determinantes
do preco das emissdes de carbono na Unido Europeia, analisando o periodo compreendido entre
2020 e 2023, que incorpora dois abalos significativos nos mercados financeiros € no mercado
energético (a pandemia COVID-19 e a guerra entre a Russia ¢ a Ucrania). A crise energética
resultante destes acontecimentos nos diversos mercados provocou uma subida acentuada nos
precos da energia com impacto significativo no gas natural, que ¢ uma das principais matérias-
primas na produgdo de energia elétrica europeia. O impacto significativo de ambos os eventos
nos mercados energéticos e as mudangas de comportamentos oferecem espaco para que existam
transformagoes na influéncia que algumas matérias-primas possuem sobre o prego das licengas
de emissdes de carbono.

Com recurso a diferentes modelos econométricos, os resultados mostram que os principais
determinantes do preco das emissdes de carbono sdo os pregos do carvao, do gas natural, ¢ o
proprio preco do carbono.
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A transformacao digital e o seu impacto na profissao de contabilista: breves reflexdes e algumas
evidencias com recurso a um estudo de caso

Resumo

Objetivo: A ecra digital tem elevado a competitividade a um patamar tal que pessoas e
organizagdes vém sendo forcadas a reinventarem-se para otimizar processos € atingir maiores
niveis de eficiéncia e eficacia. Uma nova realidade que vem produzindo transformagdes ao nivel
dos processos e ameaga representar importantes desafios técnicos, ético e morais. E neste contexto
que se desenvolve esta investigacdo, que tem como objetivo geral analisar o impacto da
transformacdo digital na contabilidade, ainda que com particular enfoque no que respeita a
identifica¢do das suas vantagens, obstaculos, riscos e desafios para a profissao e, adicionalmente,
colocar em evidéncia as competéncias que o novo profissional de contabilidade devera
desenvolver com o intuito de estar preparado para fazer face a mudanca de paradigma, com
recurso a um estudo de caso no departamento de contabilidade da empresa XPTO.

Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida com base numa metodologia qualitativa, utilizando
um estudo de caso exploratorio. Realizada no seu contexto real, com o pesquisador a ir para o
terreno fazer uma analise direta e recolher dados por observacdo direta participante, observando
as pessoas e os procedimentos instituidos e analisando documentos, e pela aplicagdo de uma
entrevista semiestruturada, realizado aos quatro profissionais que compdem o departamento de
contabilidade da empresa XPTO.

Resultados: Os resultados sugerem que os profissionais ainda nao dispdem de um conhecimento
explicito sobre algumas das novas tecnologias emergentes na contabilidade e que, apesar do
progressivo e exponencial avango tecnologico, nao sentem que a profissdo de contabilista corra
risco de desaparecer integralmente.

Originalidade/valor: Importante sistematizagao e reflexdo sobre as tecnologias emergentes na
contabilidade e o seu potencial impacto no exercicio da profisséo.

Palavras-chave: Transformagdo digital; profissional de contabilidade; inteligéncia artificial;
competéncias digitais.

Categoria do artigo: Trabalho de pesquisa

Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting. ISSN: 2183-3826. Vol 11, N° 22, September 2025 2



A transformacao digital e o seu impacto na profissao de contabilista: breves reflexdes e algumas
evidencias com recurso a um estudo de caso

Abstract

Objective: The digital age has raised competitiveness to such a level that people and
organizations have been forced to reinvent themselves to optimize processes and achieve higher
levels of efficiency and effectiveness. A new reality that has been producing transformations at
the level of processes and threatens to represent important technical, ethical and moral challenges.
It is in this context that this research is carried out, with the general aim of analysing the impact
of the digital transformation on accounting, although with a particular focus on identifying its
advantages, obstacles, risks and challenges for the profession and, in addition, highlighting the
skills that the new accounting professional should develop in order to be prepared to face the
paradigm shift, using a case study in the accounting department of the XPTO company.

Methodology: The research was developed based on qualitative methodology, using an
exploratory case study. Carried out in its real context, with the researcher going to the field to do
a direct analysis and collect data by direct participant observation, observing the people and
procedures instituted and analysing documents, and by applying a semi-structured interview,
carried out to the four professionals who make up the accounting department of the company
XPTO.

Results: The results suggest that professionals still do not have an explicit knowledge about some
of the new emerging technologies in accounting and that, despite the progressive and exponential
technological advance, they do not feel that the accountant profession is at risk of disappearing
entirely.

Originality/value: Important systematization and reflection on emerging technologies in
accounting and their potential impact on the exercise of the profession.

Keywords: Digital transformation; accounting professional; artificial intelligence; digital skills.
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Introducio

A constante e exponencial evolucao tecnologica tem impactado a vida das diferentes
organizagdes e dos seus colaboradores, obrigando-os a adaptarem-se para acompanhar a
transformagao que se vai registando. No plano contabilistico temos vindo a assistir a
intensifica¢do da adocdo de solugdes digitais, em particular a partir do inicio do século
XXI, com o propdsito de tornar o processo de preparagao e divulgacao de informacao
mais pratico e objetivo (Bogasiu & Ardeleanu, 2021), que vém obrigando o profissional
contabilista a moldar e adaptar o seu comportamento (Rasid, Saruchi & Tamin, 2019), a
desenvolver novas competéncias (Kruskopf et al., 2020), através da ado¢do de programas
de capacitagdao, bem como a um maior envolvimento e melhor comunicagao (Asniwati &
Ramadhan, 2025; Valtonen & Holopainen, 2025; Solis, 2024). E neste contexto que se
desenvolve esta investigacdo, que tem como objetivo geral analisar o impacto da
transformagdo digital (TD) na contabilidade, ainda que com particular enfoque no que
respeita a identificagcdo das suas vantagens, obstaculos, riscos e desafios para a profissao
e, adicionalmente, colocar em evidéncia as competéncias que o novo profissional de
contabilidade devera desenvolver com o intuito de estar preparado para fazer face a
mudanca de paradigma, com recurso a um estudo de caso no departamento de
contabilidade da empresa XPTO. Em conformidade, o trabalho a desenvolver inicia com
esta introducdo, a que se seguem duas secg¢des principais. Uma primeira de
enquadramento tedrico, para por em evidéncia os conceitos, as principais tecnologias
emergentes, ainda que com particular enfoque na contabilidade, bem como as
competéncias que se julga que o profissional contabilista deverd desenvolver para
responder as novas exigéncias. Uma segunda que compreende um trabalho empirico,
desenvolvido com recurso a um estudo de caso exploratério e que, tendo em vista o
objetivo e questdes levantadas, compreende a descri¢do da metodologia e processo de
recolha de informagdo e se apresenta uma andlise e discussdo dos resultados obtidos.
Termina com a apresentacdo das conclusdes a retirar do trabalho desenvolvido, as
limitagdes encontradas e a identificagdo de linhas gerais para o desenvolvimento de
investigagdo futura.

1. Enquadramento tedrico

A TD ¢ geralmente apresentada como um processo baseado no uso de novas tecnologias
ou na sua otimizagdo, ainda que também respeite as pessoas € a sua capacidade de
adaptagao (Garzoni et al., 2020). Trata de um processo que exige mudancas ao nivel dos
processos organizacionais e/ou a criagdo de novos modelos de negdcio (Reis et al., 2018),
pelo que, no que respeita as iniciativas que promove € aos seus proprios objetivos, a
principal passa por procurar melhorar os processos atuais e ganhar diferenciagdo num
mercado que ¢ cada vez mais competitivo (Vial, 2019). Porém, e ainda que apresentada
de uma forma que a primeira vista pode parecer pouco consensual, como se procura por
em evidéncia na tabela 1, o processo de TD tem-se anunciado transformador e de
importancia inquestionavel para as organizac¢des (Jaradat, AL-Hawamleh & Hamdan,
2025; Marr, 2025; Reis & Melao, 2023; Stolterman & Fors, 2004; Valtonen &
Holopainen, 2025).
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Tabela 1: Conceito de TD

Referéncia Conceito

Legner et al. (2017) | Adogao e uso de tecnologias em contexto individual, social ou organizacional.

Ebert e Duarte Adogio de tecnologias para aumentar a produtividade, a criagdo de valor e o

(2018) bem-estar social.

Bloomberg (2018) | Processo amplo e onde os recursos tecnologicos ocupam um lugar central na
organizagao.

Oportunidade para as organizacdes ganharem quota de mercado, entrar em novos
mercados, conquistar novos clientes e eliminar aqueles que ndo acrescentam
valor.

Mergel, Edelmann
e Haug (2019)

Questdo transversal e de importancia acrescida para as organizagdes, uma vez
que altera os seus processos internos, a relacdo com os clientes e a criagdo de
valor.

Zaoui e Souissi
(2020)

Hanelt et al. (2020) | Mudanca organizacional substancial, desencadeada e moldada pela ampla
difusdo de tecnologias digitais.

Remete para a forma como uma organizagao, através das tecnologias digitais,

Zhao ctal. (2023) encara a melhoria da sua performance e da sua posi¢ao de mercado.

Porfirio, Felicio e Mudangas que as tecnologias digitais provocam na estrutura, modelo de negocio,
Carrilho (2024) cultura, produtos e procedimentos organizacionais.

Fonte: Elaboragdo Propria.

A sua analise (Tabela 1) permite concluir que o processo de TD permite desencadear
importantes mudangas organizacionais, nomeadamente ao nivel dos processos,
procedimentos e cultura e com impacto na produtividade, criacdo de valor e bem-estar
social, o que leva a classificd-la como um fendémeno inevitavel, irreversivel e em plena
expansdo (Mahraz, Benabbou & Berrado, 2019).

Ainda que a introducao das tecnologias se traduza na existéncia de um impacto positivo,
diferenciado e abrangente (Jaradat, AL-Hawamleh & Hamdan, 2025), acarreta desafios
significativos. Desde logo a necessidade de as organizacdes compreenderem o seu
impacto transformador para conseguirem definir uma estratégia clara e concretizavel, ou
seja, perceber e antecipar adequadamente os seus beneficios para poderem planear os seus
investimentos em infraestruturas tecnologicas e assegurar colaboradores capacitados para
as utilizarem. Desde as questdes éticas a seguranca e gestdo dos dados, passando pela
qualificacdo das pessoas e da infraestrutura tecnologica, sdo muitos os desafios a
ultrapassar para desbloquear o potencial tecnoldgico (Marr, 2025). Assim, aos custos e a
falta de formacdo especifica que geralmente lhe sdo apontados, junta-se a propria
resisténcia a mudanga, seja pela inseguranca da impreparacao seja por medo do
desconhecido, pelo que a transi¢do para o digital enfrenta dificuldades de implementacao
que, inclusive, tendem a aumentar o stress dos profissionais e a afetar o seu bem-estar
(Valtonen & Holopainen, 2025). Por sua vez, a par da implementacdo de estratégias de
treino inovadoras, investir no aprimoramento das capacidades de lideranca e
comunicagdo poderd contribuir para melhorar o envolvimento e a competéncia,
promovendo a colaboracdo e o feedback e contribuir, também, para ajudar a conduzir
implementagdes de mudangas mais bem-sucedidas (Solis, 2024). Neste sentido, o
caminho para uma certa desdramatizagdo desta situacdo, antes e durante o processo de
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TD, pode passar pela promocdo de uma cultura de aprendizagem continua e de
alinhamento das iniciativas de desenvolvimento profissional com os objetivos
organizacionais a partir de uma adequada planificagdo, da ado¢do de programas de
capacita¢cdo, de uma melhor comunicagdo e um maior envolvimento de todos (Asniwati
& Ramadhan, 2025; Valtonen & Holopainen, 2025). Neste contexto, parece poder
destacar-se que cabe aos lideres empresariais investir em programas de treino e formacao
direcionados e em infraestruturas de suporte que permitam que as suas equipas se
consigam adaptar e prosperar na era digital.

E neste ambiente que, no plano contabilistico, se tem vindo a assistir & intensificacio do
digital (Bogasiu & Ardeleanu, 2021) e a redefinicdo do perfil e papel dos seus
profissionais (Hasan, 2022; Kruskopf et al., 2020; Rasid, Saruchi & Tamin, 2019). A
passagem de um modelo de contabilidade caracterizado por processos demorados,
propicios a erros humanos e limitador da velocidade e eficiéncia (Odonkor et al., 2024)
para uma contabilidade digital, que liberta tempo que o profissional pode alocar a outras
fungdes agregadoras de maior valor (Bogasiu & Ardeleanu, 2021; Rasid, Saruchi &
Tamin, 2019; Silva et al., 2019), abre caminho a uma mudanga de paradigma, como se
procura por em evidéncia na Tabela 2, que a seguir se apresenta.

Tabela 2: Sistema Contabilistico Tradicional vs. Sistema Contabilistico Digital

Principais Caracteristicas do Sistema
Tradicional Digital Impacto
Sistemas Ferramentas para
Contabilisticos | Repositorios de informag@o. | automatizar, organizar e
facilitar os processos.
Processos Manuais e repetitivos. Digitais e automatizados. Ganhos .de
eficiéncia e
Tempo Demorados. Instantaneo. eficacia, com
Anélise de Escassez de tempo para Disponibilidade para a impacto na
dados realizar operagdes realizacdo de acoes produtividade ¢ na
acessorias. agregadoras de maior valor. | relevancia da
Output Informag@o limitada. Informag&o em tempo real e 1nf0rmgqao
. financeira
mais capaz.
Necessidade de recursos Crescimento do trabalho
Recursos acompanha o crescimento sem necessidade de afetar
Humanos do trabalho. mais recursos.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Bogasiu e Ardeleanu (2021).

A sua andlise (Tabela 2) permite alcangar que a TD tem um impacto muito significativo
no plano estrutural e de feedback. Os sistemas de informacao acoplados com tecnologias,
como a inteligéncia artificial (IA), o Big Data ou a Blockchain, produzem beneficios para
as organizagoes, com ganhos de eficiéncia e eficacia, uma maior qualidade do feedback e
mais seguranca. Por exemplo, os sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP)
permitem a recolha e o processamento rapido e em tempo real dos dados e proporcionam
um controlo e gestdo mais eficazes, pelo que se converteram em ferramentas
fundamentais para o planeamento e unificacao dos diferentes recursos empresarias.
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Porém, e ndo obstante os seus beneficios, pressupdem mudangas muito significativas na
forma como as organizagdes gerem 0s seus recursos e operagoes, pelo que a sua adogado
representa desafios que obrigam a que haja uma boa programagdo e preparagdo, em
particular em empresas de menor dimensdo (Dolok & Barkak, 2024). Por sua vez, ainda
que o uso de tecnologias mais avangadas assuma o desenvolvimento de tarefas
operacionais e repetitivas, deixando tempo a estes profissionais para se concentrarem em
fungdes com um cariz eminentemente analitico e estratégico, iSso requer como que uma
redefinicdo do perfil e papel destes profissionais, o que terd que passar pelo
desenvolvimento de outras competéncias (Hasan, 2022).

Adicionalmente, e considerando que a velocidade e capacidade para reportar dados em
tempo real (ICAEW, 2019) sdo um importante contributo para apoiar ¢ fundamentar o
processo de tomada de decisdo, o Big Data nao sé veio dar importantes contributos como
apresentar-se como uma alternativa aos sofiwares de andlise de dados tradicionais
(Balios, 2021). Ao permitir reunir operagdes e informagdes, verificar movimentos e
harmonizar e aperfeigoar a qualidade da informacao e dos relatorios financeiros, contribui
para uma melhoria da qualidade da informacao financeira (Younis, 2020). Por sua vez, a
IA, transformada na tecnologia dominante a partir de 2020, estd a transformar todos os
setores € a criar uma panoplia de oportunidades em varias areas (Marr, 2025), com varias
organizagdes a implementarem-na para tornarem os seus negocios mais eficientes e
otimizarem os seus processos (Y1, Xinwei & Li, 2023). Os outputs fornecidos vém sendo
classificados como extremamente precisos e, em alguns casos, capazes de superar os
esfor¢cos humanos, pelo que podem ser incrivelmente poderosos (Haenlein & Kaplan,
2019; Marr, 2025). A sua rapida capacidade de atualizacdo (ICAEW, 2018a) justifica a
adesdo a sua utilizagdo e anuncia que aqueles que o consigam fazer de modo responsavel
alcancardo vantagens competitivas relativamente aos demais (Ammanath, Hupfer &
Jarvis, 2020), diferenciando-se no mercado (Borges et al., 2021). A maior facilidade na
obtencdo de dados de melhor qualidade e em menos tempo, permite aos diferentes
profissionais, incluindo na area da contabilidade, redirecionar esforcos para tarefas de
maior valor acrescentado (ICAEW, 2018a), assumindo-se como consultores estratégicos
e com capacidade para fornecerem insights em tempo real (Kruskopf et al., 2020). Do
aumento da eficiéncia e eficicia & promoc¢do de uma melhor tomada de decisdo e
comunica¢do (Hasan, 2022), sdo varios os beneficios que se apontam ao uso da IA na
contabilidade. Todavia, ainda que se apresente inquestionavel que o recurso a IA facilita
a analise de dados e o processo de comunicagdo (Juniardi & Putra, 2024), para prosperar
num ambiente progressivamente digital deverdo estes profissionais adotar uma estratégia
que passe, de entre outras, por mudangas culturais e por mais capacitagdo e envolvimento
(Surya, 2024).

Por fim, considerando a importancia em apresentar ganhos de eficiéncia e seguranca de
dados, a Blockchain pode ser apresentada como uma mais-valia (ICAEW, 2018b). Para
além de mudar a forma como as transagdes contabilisticas sdo criadas, mantidas e
atualizadas, permite que qualquer alteracdo nos documentos seja partilhada de forma
idéntica e permanente por todos os utilizadores, caracteristicas que convertem esta
tecnologia numa espécie de “escrituragcdo universal das entradas”, apenas possivel pelas
suas idiossincrasias, denominadas de “3Ps”, e que a distinguem das demais (ICAEW,
2018b). O potencial que a blockchain apresenta para mudar o panorama da profissdo de
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contabilista e remodelar o ecossistema empresarial € notorio (Liu, Wu & Xu, 2019), com
destaque para a sua capacidade para aumentar a seguranca no registo de dados, reduzir a
burocracia dos processos e para uma maior transparéncia nas operacoes ¢ fiabilidade dos
dados gerados e transacionados (Zemankova, 2019). Um potencial que, no entanto, se
encontra ainda numa fase inicial ICAEW, 2018b) e bastante longe de poder ser encarada
para uso generalizado (ALsaga, Hussein & Mahmood, 2019; ICAEW, 2018b; Rocha &
Migliorini, 2019).

Neste sentido, ainda que sejam bastantes e muito importantes os beneficios que podem
ser alcangados com o uso das tecnologias (Jaradat, AL-Hawamleh & Hamdan, 2025), o
caminho a percorrer até 1a chegar implica ultrapassar importantes desafios. Por um lado,
investimentos significativos para passar a dispor de uma infraestrutura robusta que
assegure o uso da tecnologia, profissionais capacitados para a utilizarem e capacidade das
partes envolvidas (as organizacdes e seus colaboradores) para perceberem e anteciparem
adequadamente os seus beneficios (Juniardi & Putra, 2024; Marr, 2025). Por outro lado,
esta nova conjuntura exige capacidade de lideranga e comunicacao, de raciocinio rapido,
logico e estratégico, de interpretagdao da informacao e do proprio dominio da tecnologia
(Emetaram & Uchime, 2021), desafios que tém na falta de qualificagdo um dos seus
principais obstaculos (Oesterreich et al., 2019) e que exigem uma nova mentalidade que
para alguns profissionais podera ser dificil de adquirir (Kruskopf et al., 2020). Num
momento em que ¢ comummente aceite que as ferramentas digitais automatizaram
significativamente as tarefas mais rotineiras, permitindo que os profissionais de
contabilidade se concentrem em fungdes analiticas e consultivas, o novo profissional de
contabilidade deverd, para além das naturais competéncias em matérias contabilisticas,
ser dotado de qualificacao substancial em alfabetizacao digital, anélise de dados e mostrar
entrega e disponibilidade para o trabalho. Por sua vez, neste novo contexto, as
organizagdes devem implementar as tecnologias de modo responsavel e num ciclo de
aprendizagem e desenvolvimento (Dolok & Barkak, 2024; Vial, 2019), investindo em
programas de treino e formacgao direcionados e em estruturas de suporte que permitam
que as suas equipas se adaptem e prosperem na era digital, promovendo uma cultura de
aprendizagem continua e de alinhamento das iniciativas de desenvolvimento profissional
com 0s objetivos organizacionais (Juniardi & Putra, 2024; Surya, 2024).

Contudo, ainda que o processo de TD se venha anunciando altamente transformador
(Marr, 2019; Reis & Meldo, 2023; Stolterman & Fors, 2004), ndo se espera que o uso da
tecnologia substitua o ser humano (Frey & Osborne, 2016), comprometendo ou
inviabilizando o futuro de certas profissdes. No plano contabilistico, a evolugdo registada
e a progressiva automatizacao tém levantado questdes que acabam por remeter para a
viabilidade da profissdo, levando a pensar sobre a forma como estas tecnologias devem
ser implementadas (Mohammad et al., 2020). O uso das novas tecnologias permite que o
contabilista coloque cada vez menos énfase nas operagdes de registo e assuma um papel
cada vez mais interventivo no apoio a gestdo e nos processos de tomada de decisdo,
permitindo-lhe pensar de forma mais analitica e interpretativa (Rocha & Migliorini, 2019;
Yigitbasioglu, Green & Cheung 2023), mas sem que isso ponha em causa a profissao
como um todo. Ou seja, acredita-se que as tecnologias tém como objetivo substituir
tarefas especificas dentro de uma profissao, mas ndo a inviabilizar ou substituir (Kokina
& Davenport, 2017). E tanto assim que ha estudos que apontam para a predisposicao dos
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profissionais de contabilidade para acompanharem a TD, exercendo um papel
interventivo nessa construcao e encarando o processo de transformag¢ao com a curiosidade
e 0 entusiasmo que a aquisi¢ao de novas habilitagdes e competéncias lhe permitira aportar
(ICAEW, 2019; Silva et al., 2019).

2. A transformacio digital e o seu impacto na profissio de contabilista: breves
reflexoes e algumas evidencias com recurso a um estudo de caso

2.1. Objetivo e metodologia

Recordamos que esta investigagdo tem como objetivo geral analisar o impacto da TD na
contabilidade, ainda que com particular enfoque no que respeita a identificacao das suas
vantagens, obstaculos, riscos e desafios para a profissdo e, adicionalmente, colocar em
evidéncia as competéncias que o novo profissional de contabilidade devera desenvolver
com o intuito de estar preparado para fazer face a mudanca de paradigma. Com efeito,
foram levantadas as seguintes questdes de investigacao:

Questao 1: Qual a percecao do impacto da TD na profissao de contabilista?

Questao 2: Quais as principais tecnologias utilizadas € o seu impacto na area
contabilistica?

Questao 3: Quais as principais competéncias que o profissional de contabilidade deve
possuir neste novo contexto?

Par lhe dar resposta, o estudo desenvolve-se com base numa metodologia de natureza
qualitativa, do tipo descritiva e exploratoria, com recurso a um estudo de caso. A
investigagdo a desenvolver ¢ do tipo descritiva por permitir identificar e relatar os
atributos encontrados e exploratoria por proporcionar uma maior familiaridade com o
problema, tornando-o mais explicito e capaz de proporcionar o aprimoramento de ideias
e a descoberta de intuigdes. Para além disso, quando a pesquisa se desenvolve com base
no estudo de um unico caso, deve ser classifica como exploratéria. Esclarece-se, a
proposito, que os estudos de caso podem ser Unicos ou multiplos, justificando-se a
utilizagdo de um estudo de caso unico somente quando o acesso a multiplos casos se torna
dificil e o investigador tem possibilidade de investigar um deles. Nestes termos, o
planeamento de uma pesquisa exploratdria pode assumir a forma de estudo de caso tnico
(Gil, 2009), que apresenta como principal e grande vantagem o facto de permitir estudar
o fendémeno no seu ambiente natural, um tipo de metodologia que, ndo obstante as
limitagdes que geralmente lhe sdo apontadas, ¢ rigorosa e capaz de produzir dados
descritivos a partir de fontes de informacao diversas (Yin, 2014).

Como unidade de analise (caso), sera utilizado o departamento de contabilidade da
empresa XPTO, assim tratada por questdes de confidencialidade. Esta empresa dedica-se
ao comércio e transporte de materiais de construcao civil, estd sedeada no nordeste de
Portugal e foi classificada como PME lider em 2023.
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Destaca-se, a proposito, que o uso de multiplas fontes de evidéncia ¢ muito positivo e,
num estudo de caso, recolher dados com base em procedimentos diversos contribui para
garantir a qualidade dos resultados obtidos (Yin, 2014). Em conformidade, como fontes
de recolha de dados, optou-se por utilizar a entrevista semiestruturada, técnica muito
utilizada em trabalhos desenvolvidos com base em metodologias de natureza qualitativa,
de qualidade reconhecida e adequada para os objetivos definidos, e a observacao direta
participante. Esclarece-se, a este respeito, que esta investigacao foi desenvolvida no
ambito de um estagio curricular, que decorreu na Empresa XPTO, entre 29 de abril e 7
de junho de 2024, ou seja, com uma duragao de seis semanas. Durante todo o periodo de
estagio o investigador pode familiarizar-se com o ambiente e construir relacionamentos
com a equipa, o que lhe permitiu desenvolver observacao de forma ativa, ainda que “nao
intrusiva”, e beneficiar de condi¢des favoraveis para observar a realidade existente e os
comportamentos das pessoas que nela interagem. Ao integrar-se no ambiente de trabalho,
interagiu com a equipa e observou as suas atividades, o que lhe permitiu compreender o
contexto, ou seja, o que fazem e como fazem, e construir uma opinido a partir de uma
perspetiva holistica da unidade de analise (Monico et al., 2017). Neste sentido, toda a
extensao do estudo de caso decorreu na Empresa XPTO, onde foram criadas todas as
condicdes para a recolha de dados por observacdo direta participante.
Complementarmente, recorreu-se a entrevista semiestruturada, um instrumento de
recolha de dados organizado em torno de um conjunto de questdes abertas e pré-
determinadas (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006), que posteriormente sao combinadas
com outras que vao surgindo, ao longo da realizagdo das entrevistas, e que visam
esclarecer e/ou recolher informagdes adicionais e mais detalhadas a respeito de algum
aspeto relatado pelo entrevistado (Mcgrath, Palmgren & Liljedahl, 2019). Garantir a
recolha das respostas necessarias, ainda que deixando ao entrevistado liberdade suficiente
para se posicionar sobre o tema sem ter de se prender a questdo formulada (Minayo &
Costa, 2018), ou seja, sem lhe retirar liberdade de expressao (Quivy & Campenhoudt,
2005). Desta forma ¢ possivel recolher dados a respeito do que as pessoas fazem, como
fazem e o que as motiva a fazer o que fazem, mas também do que as pessoas sentem e as
circunstancias sob as quais sentem o que sentem ou, ainda, a identificar tendéncias
comportamentais, pelo que se trata de uma técnica com grande capacidade de
adaptabilidade e flexibilidade, dai o seu uso de forma ampla em diferentes areas do
conhecimento (Guazi, 2021).

Na verdade, as entrevistas sdo frequentemente utilizadas com o objetivo de identificar
sentimentos, pensamentos, opinides, crencas, valores, perce¢des ou atitudes do
entrevistado em relacdo a um ou mais fenomenos (Dejonckheere & Vaughn, 2019;
Marconi & Lakatos, 2003; Mcgrath, Palmgren & Liljedahl, 2019), pelo que se apresentam
particularmente uteis para investigar o comportamento e a subjetividade humana (Gil,
2008), sendo diversas as areas do conhecimento que a elas recorrem (Gil, 2008; Marconi
& Lakatos, 2003), como metodologica tinica ou como estratégia de recolha de dados
complementar (Manzini, 2012). Porém, ndo obstante isso, os dados recolhidos por
entrevista correspondem ao que o entrevistado diz fazer ou pensar e ndo necessariamente
ao que ele faz ou pensa, diz que aconteceu e ndo necessariamente ao que aconteceu, pelo
que esta técnica, nao obstante as suas potencialidades, apresenta-se como um
procedimento de recolha de informacao que pode ndo ser totalmente confidvel. Acredita-
se, no entanto, que uma eventual desconfianca ou carga de subjetividade pode ser
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mitigada com uma adequada preparagdo e um processo de tomada das decisdes
metodoldgicas rigoroso, pensando e relatando cada etapa. Uma descri¢do metodologica
que mais nao ¢ mais do que a especificacdo do comportamento do investigador, ou seja,
aquilo que ele fez durante a investigacdo sobre, por exemplo, a forma como os
participantes foram selecionados e contatados, como foi construido e testado o roteiro de
entrevista, como a entrevista foi realizada e transcrita e como os dados foram analisados.
(Guazi, 2021).

Assim, para a constru¢do do roteiro, ou seja, para definir o conjunto de questdes a realizar
durante a recolha de dados a todos os participantes, considerou-se o tipo de informagao a
recolher e o interesse dessa informacdo para a pesquisa. Desta forma foi possivel
delimitar os objetivos de cada questdo para incluir no roteiro apenas as questdes
necessarias para responder aos objetivos da investigacado (Mcgrath, Palmgren &
Liljedahl, 2019),

Uma vez finalizada a construgdo do roteiro, foi submetido a testes, antes de iniciar a
recolha de dados, de modo a avaliar se a sua aplicagdo permite ou ndo a obten¢ao de todas
as informacdes pertinentes para dar resposta as questdes de investigacdo. Os potenciais
entrevistados, num total de quatro, foram contactados previamente para se averiguar a
sua disponibilidade e também para lhes explicar os motivos para a realizagdo da
entrevista, destacando-se a importancia da sua participagdo, e, para os ajudar a uma
tomada de decisdo informada, foram apresentadas todas as informagdes necessarias
(Dejonckheere & Vaughn, 2019). Tendo o convite sido dirigido a todos os colaboradores
do departamento de contabilidade da empresa XPTO, que aceitaram participar € a quem
foi garantido anonimato, todo o processo de recolha de dados, incluindo a aplicagdo das
entrevistas, decorreu na referida empresa. Esclarece-se que, para protegdo da sua
identidade, o seu nome foi substituido pelos codigos E1, E2, E3 e E4.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 6 de maio e 7 de junho de 2024, respeitando
a data, horario e local acordados com cada participante, em condi¢des de total conforto e
privacidade (Dejonckheere & Vaughn, 2019; Mcgrath, Palmgren & Liljedahl, 2019), e
conduzidas seguindo o roteiro previamente testado (Gil, 2008; Marconi & Lakatos, 2003),
e que se descrevem na Tabela 3, que se segue. Sempre que se considerou necessario
esclarecer um determinado aspeto ou recolher dados adicionais sobre uma resposta
incompleta, foram colocadas questdes complementares que, no entender de Dejonckheere
e Vaughn (2019), sdo tdo importantes quanto as questoes previstas em roteiro.
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Tabela 3: Guiao de entrevista

Secc¢io Questoes Objetivo
1o Q1: Idade.
Caracterizacio _Q2: Nivel de escolaridade.

Caracterizar os

dos 3: 1 a funcao/ izacao? . ..
Q3: Qual a fungfo/cargo que ocupa na organizagao inquiridos

Entrevistados Q4

: H4 quanto tempo ocupa esse cargo/trabalha na institui¢ao?

Q5: Como vé o impacto da TD no setor contabilistico?

2 Q6: Quais sdo as vantagens que reconhece a TD?
Perceciao
acerc: do Q7 . Responder a
. tecnologias smart? e
impacto da TD 8: T - - desafios da TD? primeira e
na profissio de Q8: Quais sdo, para si, os riscos ¢ desafios da TD? segunda

contabilista  Q9: Quais as tecnologias que conhece € o nivel de conhecimento  questdes de

: Quais s30 os obstaculos que associa a0 manuseamento das

de que dispde relativamente a cada tipo de tecnologia? investigagio
32, Q10: Quais sdo, na sua dtica, as competéncias que o contabilista
Competéncias do futuro devera apresentar? Responder a
do novo Q11: Acredita que, com o desenvolvimento notavel que se vem tergelra questao
profissional e registando ao nivel das tecnologias smart, a profissao de de investigagéo
impacto na contabilista pode estar comprometida ou mesmo em risco de
profissiao desaparecer?

Fonte: Elaboragdo Propria.

Como se pode observar (Tabela 3), as entrevistas foram realizadas tomando por base um
conjunto de 11 questdes pré-definidas, de resposta simples e intuitiva, agrupadas em trés
secgoes que, ainda que definidas com um proposito especifico, tal como se descreve,
procuram, no essencial, responder as questdes de investigacado levantadas.

Ainda que o registo das respostas dos participantes por meio de anotagdes feitas durante
a entrevista, possa nao ser o melhor para registar e “preservar o contetido da entrevista”
(Gil, 2008, p. 119), foi esse o caminho seguido por falta de anuéncia dos entrevistados
para proceder a gravagao.

No que respeita a transcri¢ao, ainda que todas as decisoes sobre como se dara a transcrigao
e quais os dados a preservar durante o processo devam ser orientadas pelos objetivos do
estudo, obriga a toar decisdes sobre as informagdes a manter, decisdo sobre o que sera
preservado em relacao aos dados obtidos, acaba por corresponder ao primeiro passo na
analise dos dados (Bailey, 2008). A transcri¢do representa o inicio da interpretacdao dos
dados e a sua qualidade impacta a qualidade e a propria dire¢ao da analise. Para garantir
a fidedignidade da transcri¢do, uma vez concluida, deve ser considerada a possibilidade
de submeter o texto transcrito ao procedimento de validagao do entrevistado, enviando o
texto obtido com a transcri¢cdo a cada entrevistado para ele avaliar e validar (McGrath,
Palmgren & Liljedahl, 2019), testando a qualidade dos dados obtidos e avangado para a
sua andlise. Assim, a medida que os dados foram sendo recolhidos, foram analisados,
transformando informagdao “bruta” em categorias significativas e compreensiveis,
explorando em profundidade a realidade observada para responder especificamente as
questdes levantadas e, por essa via, avaliar as diferentes dimensdes da realidade digital
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da organizagdo XPTO, foram submetidas a validagdo por cada um dos quatro
entrevistados.

2.2. Apresentacio e discussdo dos resultados

As informagdes obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas foram comparadas entre
si (Gil, 2008), confrontando as respostas dos entrevistados para identificar a existéncia
ou de padrdes ou pontos de dissonancia e discutidas a luz da literatura cientifica (Stuckey,
2014). No que respeita a estrutura de apresentacao, encontra-se organizada em obediéncia
a seguinte linha de raciocinio:

1. Conhecer o perfil dos entrevistados; e
ii.  Identificar:
a. apercecao existente acerca do impacto da TD na profissao de contabilista;
b. as principais tecnologias e o seu impacto na contabilidade;
c. as principais competéncias que o profissional de contabilidade deve
possuir neste novo contexto.

Em conformidade, foi privilegiada uma avaliagdo mais geral dos dados, misturando e
informacao recolhida, e os resultados apresenta-se na continuagao.

Apresenta-se, na Tabela 4 que se segue, uma breve caracterizacao dos entrevistados.

Tabela 4: Caracterizacao dos entrevistados

e~ Anos de
. Habilitacoes o o]
Entrevistado P Idade Cargo na organizacio experiéncia na
literarias .~
organizacio

E1l Llcer~101atura em 2 Gestor de recursos )
Gestao humanos

E2 L1cenc1a.m racm 22 Assistente Administrativo 1
Economia
Licenciatura em L. ..

E3 Contabilidade 27 Técnico de contabilidade 4
Licenciatura em L. ..

E4 Contabilidade 39 Técnico de contabilidade 11

Fonte: Elaboragao Propria.

A sua andlise (tabela 4) permite destacar que estamos em presenga de entrevistados com
um perfil jovem (75%) e muito jovem (25%), maioritariamente com muito pouca
experiéncia profissional (menos de 5 anos), o que a sua juventude ajuda a explicar, e todos
licenciado na drea das ciéncias empresarias, ainda que maioritariamente em
contabilidade. Considerando que a literatura aponta a falta de formagao especifica e uma
acerta resisténcia @ mudanca como alguns dos fatores que mais tém contribuido para
dificultar a transi¢ao para o digital (Valtonen & Holopainen, 2025), os resultados obtidos
levam-nos a acreditar que o processo de TD na entidade XPTO pode ser encarado com

bastante otimismo. O grande entrosamento que se pode observar entre os diferentes
|
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elementos da equipa no seu ambiente de trabalho, a sua juventude e formagao recente e
adequada, permitem acreditar que ndo se sentirdo grandes dificuldades, envolvendo-se e
abragando a mudanga sem grandes dramatismos (Asniwati & Ramadhan, 2025; Valtonen
& Holopainen, 2025), assim haja vontade e capacidade de lideranca e comunicagdo para
por a equipa a trabalhar e envolvida para que as mudangas necessarias sejam
implementadas e bem-sucedidas (Solis, 2024).

Na continuacao (tabelas 5 a 8), apresentam-se os resultados e as respostas para as questoes
de investigacdo levantadas, obtidos por aplicacdo de entrevista (questdo 1) e por
observagao direta e aplicacdo de entrevista (questdo 2 e questdo 3).

Questio 1: Percecio do impacto da TD na profissao de contabilista

Relativamente a perce¢ao dos entrevistados acerca da TD, incluindo as vantagens,
obstaculos, riscos e desafios, os resultados foram obtidos por aplicagdao das questoes Q5

a Q8 e sistematizam-se na Tabela 5, que se apresenta de seguida.

Tabela 5: Percecdo do impacto da TD na profissao de contabilista

Inquirido Resposta
A utilizag@o de TD facilita imenso o nosso trabalho; a facilidade de execucdo das tarefas é
a maior vantagem das TD; os elevados custos sociais, a inadaptagdo as tecnologias ¢ os
E1 elevados investimentos com a implementagdo de solugdes digitais, em particular para as
entidades de menor dimenséo, sdo as principais barreiras e/ou desvantagens.

As TD facilitam o trabalho, sendo impensavel realiza-lo sem elas; sdo varias as vantagens
que oferecem, com destaque para a simplificagdo dos processos e a facilidade na obtengao
de informagdes, uma vez que esta tudo automatizado, ndo obstante se usar ainda bastante
E2 informagdo em papel; a perda de postos de trabalho e os elevados custos sociais que isso
pode vir a representar, bem como os investimentos a suportar com a sua implementagao,
em particular em empresas mais pequenas, sdo os principais desafios a ultrapassar no
médio prazo.
A TD na contabilidade ¢ algo muito positivo, pois permite otimizar as agdes, tornando as
tarefas mais simples e mais rapidas; por exemplo, na comunicag@o com entidades estatais,
como na entrega de declaragdes fiscais, evitam-se deslocacdes; a falta de competéncias a
E3 nivel informatico e a dificuldade de compreensdo dos sistemas ¢ plataformas digitais é
provavelmente o principal desafio a encarar num futuro préximo, em particular por parte
dos profissionais com mais idade; os elevados custos, seja de investimento, de inadaptagao
as tecnologias, de perda de postos de trabalho e a necessidade de conversdo, representam
um desafio gigante.
A TD representa uma grande transformacdo e com impacto muito positivo na area da
contabilidade, permitindo uma enorme economia de tempo; desenvolver varias acdes num
so sistema (ERP) ¢ muito positivo; (...) A economia de tempo é provavelmente a maior
E4 vantagem e a necessidade de desenvolver novas competéncias o principal desafio, na medida
em que obriga muitos profissionais a sair da sua zona de conforto; para o contornar as
organizagdes devem proporcionar formacgao, algo que na empresa ja vem sendo realizado; a
seguranca informatica ¢, provavelmente, um dos principais riscos e desafios do processo de
TD, em particular em organiza¢des mais pequenas € COm menos recursos.

Fonte: Elaboragao Propria.
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A analise (Tabela 5) permite destacar que, globalmente, todos os inquiridos olham para a
TD como um fendémeno incontornavel e muito positivo. A simplificagdo dos processos e
a facilidade com que se obtém informagdes tem um impacto muito positivo no trabalho
dos profissionais da area da contabilidade. Estes resultados estdo em linha com a teoria,
que também sugere que a TD tem impacto significativo no plano estrutural, seja para as
organizagdes seja para as diferentes profissdes, ao defender que os sistemas de
informacao acoplados com tecnologias produzem beneficios para os profissionais, com
ganhos de produtividade, redu¢do de custos e maior seguranga. A IA, por exemplo,
acabaria por criar varias oportunidades e em varias areas, incluindo na contabilidade, com
varias organizagdes a implementarem-na para tornarem os seus negocios mais eficientes
e otimizarem os seus processos (Yi, Xinwei & Li, 2023), alcangando vantagens
competitivas sobre as demais (Ammanath, Hupfer & Jarvis, 2020) e diferenciando-se no
mercado (Borges et al., 2021). Para além dos aumentos de eficiéncia e eficécia,
proporcionam outputs incrivelmente poderosos (Haenlein & Kaplan, 2019), promovendo
uma melhor tomada de decisdo e comunicagdo (Hasan, 2022), seja pelo fornecimento de
dados de melhor qualidade ou pela reducdo do tempo de realizacdo das operagdes,
reportando dados em tempo real (ICAEW, 2019) e permitindo redirecionar esforgos para
tarefas de maior valor acrescentado ICAEW (2018a). Ao permitir reunir operacdes e
informacdes, verificar movimentos ¢ harmonizar e aperfeicoar a qualidade da informagao
e dos relatdrios financeiros, contribui para uma melhoria da qualidade da informagao
financeira (Younis, 2020).

Os resultados destacam nao apenas vantagens, mas também pdem em evidéncia alguns
riscos e desafios, como as questdes de seguranca informatica e os elevados custos sociais,
resultantes de inadaptagao as tecnologias e/ou a necessidade da sua conversao e aquisi¢ao
de novas competéncias. Nao obstante as vantagens, o espago para melhorar parece ser
igualmente indiscutivel. A falta de competéncias a nivel informatico e a dificuldade de
compreensdo dos sistemas e plataformas digitais, em particular para os profissionais com
menor capacidade de adaptacao e para desenvolverem novas aprendizagens, de que sao
exemplo os profissionais com mais idade, estdo entre os principais obstaculos a
ultrapassar e/ou desafios a enfrentar, resultado que se apresenta em linha com Kruskopf
et al. (2020), que também evidenciaram a dificuldade acrescida que a TD aporta para os
mais velhos. E talvez por isso que, ainda que o processo de TD se venha anunciando
transformador e de importancia inquestionavel, também tenha permitido questionar o
futuro e/ou a viabilidade de certas profissdes (Reis & Melao, 2023; Stolterman & Fors,
2004). E que, 4 medida que se vai fazendo uso das tecnologias mais avangadas, estas vio
assumindo o desenvolvimento das tarefas operacionais repetitivas e deixam tempo aos
diferentes profissionais para se concentrarem em fun¢des com um cariz eminentemente
analitico e estratégico, o que se traduz em desafios. Desde logo, a redefinicao do perfil e
papel destes profissionais, o que tera que passar pelo desenvolvimento de novas
competéncias que permitam converté-los em consultores estratégicos e com capacidade
para fornecerem importante insights (Hasan, 2022). Neste contexto, os desafios serdo tdo
maiores quanto maiores as resisténcias que forem encontradas.

Os resultados permitem destacar, ainda, as dificuldades decorrentes dos elevados
investimentos com a implementacdo de solugdes digitais e que poderd ser mais um
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importante desafio, em particular em organizagdes mais pequenas € cCom menos recursos,
0 que também se encontra em linha com a teoria (Valtonen & Holopainen, 2025).

Questao 2: Principais tecnologias utilizadas e o seu impacto na area contabilistica

Nao obstante se reconhecer que um processo de TD exige visdo estratégica e
conhecimento adequado para uma incorporagao eficaz da tecnologia, também nado ¢
menos verdade que cada organizagdo descreve o seu proprio processo € define o seu
ritmo, pelo que se considerou essencial conhecer o nivel de maturidade digital da empresa
e o seu potencial, em concreto, verificar que tipo de tecnologias utiliza nas areas
contabilistica e financeira, € se os seus colaboradores dispdem ou nao das competéncias
necessarias. Conhecer o presente ¢ essencial para definir uma linha orientadora e
apresentar sugestoes para os progressos a registar no plano digital. Assim, no que respeita
a principais tecnologias utilizadas e ao seu impacto na area contabilistica constatou-se,
por observagao direta participante, que a preparagdo da informagao financeira na empresa
XPTO ¢ feita com recurso a um ERP, um sistema que, tal como ja tivemos oportunidade
de referir, funciona sob a forma de modulos para ser mais facilmente ajustado as
necessidades de cada organizagao. No caso em concreto, ¢ utilizado o software Sage, com
os moédulos de contabilidade e gestdao de clientes, para a contabilizacdo e faturacao,
respetivamente. Ainda que o software Sage satisfaca atualmente todas as necessidades da
empresa, apresenta-se, lento e, por momentos, mesmo inoperacional, condicionando a
prestagdo de servigos e a produtividade, indicadores que deixam antever que, a aprazo, a
empresa devera sentir necessidade de adotar sistemas “mais inteligentes”. Na verdade,
nao ¢ até agora utilizada qualquer solugdo de 1A, ainda que se admita (E3 e E4) que isso
acabard por acontecer de forma natural, ou seja, quando esta tecnologia conseguir impor-
se e comprovar a sua eficacia e supremacia face as demais e a empresa XTPO perceber
que, para acompanhar a evolucgao e se manter competitiva no mercado terd de evoluir para
outras solucdes, promovendo a mudanca e abragando-o com entusiasmo (Asniwati &
Ramadhan, 2025; Solis, 2024; Valtonen & Holopainen, 2025). Um processo de TD exige
muito mais do que o simples investimento em tecnologia. Compreende, por um lado,
reestruturacdes ¢ mudangas culturais e programas de formagdo e desenvolvimento de
competéncias que permitam abragar o projeto, ao mesmo tempo que se procura dar a
confianga e seguranga suficientes para que os colaboradores se sintam confortaveis e se
envolvam com a mudanga (Ansiwati & Ramadhan, 2025; Soliz, 2024; Valtoren &
Holopainen, 2025).

Assim, e para dar um outro alcance a estes resultados e melhor se identificar o grau de
conhecimento dos entrevistados relativamente as tecnologias smart que tém sido
introduzidas no ambito da contabilidade, foi colocada a Q9 e, para cada uma das
tecnologias smart identificadas (IA, Big Data e Blockchain), procurar identificar:

(1) quais as que conhece; e
(i)  qual o grau de maturidade e/ou nivel de conhecimento.

Os resultados obtidos encontram-se sistematizados nas Tabelas 6 a 8, para o tipo de
tecnologias conhecidas e nivel de conhecimentos ja adquiridos, respetivamente.
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Tabela 6: Tipo de tecnologias smart conhecidas

Tecnologia Entrevistados (Resposta)
14 El E2 E3 E4
Big Data El E2 E3 E4
Blockchain El E2 E3 E4

Fonte: Elaboragdo Propria.

Os resultados (tabela 6) permitem concluir que todos os entrevistados (do E1 ao E4)
afirmam conhecer as trés tecnologias smart identificadas (IA, Big Data e Blockchain).
Para dar um outro alcance a estes resultados, procurou-se avaliar o nivel de conhecimento
ou maturidade, fundamental para se identificar os desafios e o ponto a partir do qual serdo
medidos os novos avangos (Dolok & Barcak, 2024). Neste ambito, constatou-se, por
observagdo direta participante, que a empresa XPTO se encontra numa fase de
maturidade digital inicial, caracterizada pela utilizacdo de um sistema ERP, ainda que
ndo otimizado, ou seja, ndo utiliza ainda os diferentes modulos de forma integrada, pelo
que tem ainda desafios a ultrapassar, como se sistematiza na tabela 7, que a seguir se
apresenta.

Tabela 7: Maturidade digital

Estado | Caracteristicas | Recomendacdes
Presente
Inicial | Utilizagdo de sistema ERP ndo integrado. — Integracao dos diferentes modulos
— Programas de capacitagdo e formagao
Futuro
—  Sistemas integrados; Otimizagdo dos processos instalados.
Maduro —  Dashboards em tempo util; e

—  Analises preditivas com recurso a IA

Fonte: Elaboragdo Propria.

Como se pode concluir (tabela 7), a empresa XPTO encontra-se, ainda, numa fase
“Inicial” de maturidade digital, ou seja, ja utiliza um sistema ERP, mas nao
completamente integrado, pelo que, para atingir um estado “Maduro”, deverd dar
continuidade ao processo de integracao dos diferentes mddulos, fazendo uso de todo o
potencial dos sistemas ERP. Se assim acontecer, a sua utilizagdo traduzir-se-4 na
existéncia de um impacto tendencialmente mais positivo, diferenciado e abrangente
(Jaradat, AL-Hawamleh & Hamdan, 2025). Uma evolugdo que se deverd fazer
acompanhar por agdes de formacdo e de capacitacao (Asniwati & Ramadhan, 2025;
Hasan, 2022) para que os colaboradores se sintam mais confortaveis com as mudancas
(Valtonen & Holopainen, 2025) e estas possam ser mais bem-sucedidas (Solis, 2024).

Para dar um outro alcance aos resultados, procurou-se identificar a literacia digital dos
colaboradores da empresa XPTO, pelo que cada um dos quatro entrevistados foi
convidado a referir, com base numa escala de 1 a 4, em que 1 corresponde ao menor nivel
(mau) e 4 ao nivel maximo (muito bom), qual o nivel de conhecimento de que dispde
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relativamente a cada uma das trés tecnologias smart identificadas (IA, Big Data e
Blockchain). Os resultados obtidos apresentam-se na tabela 8, que se segue.

Tabela 8: Nivel de conhecimento das tecnologias smart

Nivel
Tecnologias 1 2 3 4
N.° Respostas
1A E1/E2/E3/E4
Big Data El E2/E3/E4
Blockchain E1/E2/E3/E4
Total Respostas 5 3 4 0

Fonte: Elaboragdo Propria.

Os resultados obtidos (Tabela 8) permitem afirmar que nenhum dos inquiridos dispde de
bons conhecimentos em nenhuma das tecnologias identificadas (IA, Big Data e
Blockchain), na medida em que o numero de respostas de nivel 4 foi zero. Todos
apresentam poucos ou praticamente nenhuns conhecimentos em Blockchain, na medida
em que os resultados apontam para quatro respostas de nivel 1, em linha com os resultados
apresentados por ICAEW (2018b) e ALsaqa, Hussein e Mahmood (2019), que também
destacam o facto de se tratar de uma tecnologia ainda muito emergente e relativamente a
qual estes profissionais dispdem de conhecimentos muito reduzidos, realcando a
necessidade de ser desencadeado um movimento gradual que a dé a conhecer (Rocha &
Migliorini, 2019). Em Big data o nivel de conhecimento ¢ superior, ainda que modesto,
uma vez que trés dos inquiridos afirmam ter pouco conhecimento (nivel 2) e um classifica
o seu conhecimento como nulo (nivel 1). A TA revela-se como a tecnologia mais familiar
para todos os inquiridos, uma vez que todos afirmam ter bons conhecimentos (nivel 3),
resultados que se apresentam em linha com Yi, Xinwei e Li (2023), que a apresentam
como a tecnologia dominante e com procura crescente na area da contabilidade.

Para evoluir num ambiente progressivamente digital, tanto as empresas quantos os seus
colaboradores devem atuar no ambito de uma estratégia que englobe a adogdo de
tecnologia, acompanhada pelo desenvolvimento de habilidades ao nivel do seu
manuseamento mas também, e fundamentalmente, em pensamento critico, analise de
dados e comunicagao eficaz (Juniardi & Putra, 2024), pelo que a empresa XPTO devera
continuar a investir na formacao dos seus recursos humanos, dotando-os da seguranca e
confiancas necessarias (Valtonen & Holopainen, 2025) para se envolverem com a
mudanga (Surya, 2024) e a poderem acompanhar. Neste sentido, o espago para melhorar
¢ ndo s6 indiscutivel como o desenvolvimento de competéncias um dos maiores desafios,
pelo que ¢é neste ambito que se levanta a terceira e ultima questao de investigagao.
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Questao 3: Principais competéncias que o profissional de contabilidade deve possuir
neste novo contexto

Os primeiros passos para a TD da contabilidade ja foram dados, com a passagem da
contabilidade tradicional para a contabilidade digital, o que estd em linha com as
conclusdes ja apresentadas por Bogasiu e Ardeleanu (2021). Porém, para evoluir neste
sentido, o profissional de contabilidade ndo tem como nao se adaptar a uma nova forma
de estar e de trabalhar, adquirindo as competéncias que este novo paradigma lhe exige.
Neste sentido, e para procurar identificar, na perspetiva dos entrevistados, que
competéncias sdo essas, foi colocada a Q10 e os resultados obtidos sistematizam-se na
Tabela 9, que se segue.

Tabela 9: Competéncias que o profissional de contabilidade devera apresentar
neste novo contexto

Entrevistado Competéncias Perfil
E1; E2; E3 e E4 Forte dominio da tecnologia
El; E3 e E4 Adaptabilidade/ Proatividade
EleE3 Criatividade
] ] Consultor estratégico
El; E2; E3 e E4 Capacidade de autocritica/Pensamento
critico
El e E3 Capacidades comunicacionais e de dinamica
de grupo

Fonte: Elaboragao propria.

Os resultados (Tabela 9) permitem destacar que, para além das competéncias digitais e
de adaptabilidade, uma vez que as tecnologias smart estdo em permanente evolucao, o
novo profissional devera apresentar capacidades de autocritica e pensamento critico,
comunicacionais ¢ de dindmica de grupo, resultados que se apresentam em linha com as
posicdes de Rocha e Migliorini (2019) ou de Yigitbasioglu, Green e Cheung (2023), mas
também com as posicoes defendidas por Juniardi e Putra (2024), para quem uma
utilizagdo eficaz das tecnologias digitais depende da existéncia de pensamento critico,
analise de dados e comunicagao eficiente.

A tecnologia estd a transformar todos os setores, pelo que as empresas € 0s seus
profissionais deverdo procurar acompanhar esta evolu¢do, comegando por procurem
compreender o seu impacto transformador para poderem definir uma estratégia clara e
implementavel (Marr, 2025). Neste sentido, parece claro que, atuar num ambiente
progressivamente digital impde desafios as organizagdes € aos profissionais, como se
procura sistematizar na tabela 10, que a seguir se apresenta.
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Tabela 10: Desafios, areas de intervencao/acao e output

Desafio | Areas de Intervencio | Acdes | Output
Para as organizacoes
Atualizagdes da infraestrutura
Investimentos | Recursos matérias e tecnologica
permanentes humanos Programas de treino e Infraestrutura adequada a
formacao direcionados para um ambiente
0S Sucessivos avangos progressivamente digital
Mudanga Cultura Quebrar barreiras culturais e
organizacional de resisténcia
Seguranga e Ciber seguranca Reduzir a vulnerabilidade ¢ a
privacidade inseguranc¢a dos dados
Para os profissionais
Programas de treino e Oferecer insights
formag@o direcionados para: financeiros e outros, com
Desenvolver e alfabetizagdo digital; perfil eminentemente
Novo perfil competéncias e desenvolver o | analitico e consultivo,
profissional pensamento critico; para apoiar a tomada de
e analise de dados; e decisdo
e comunicacdo eficaz

Fonte: Elaboragao propria.

Por fim, como forma de averiguar a opinido dos inquiridos relativamente ao risco e
viabilidade da profissdo no futuro, foi levantada a Q11, cujos resultados apontam para
uma posicdo unanime, de crengca que a profissdo, como um todo, sera dificil de
desaparecer; na medida em que “nada substituira as capacidades e a inteligéncia
humana, (...) nenhuma maquina realizara por completo o nosso trabalho” (E4), ainda
que estejam conscientes que com a automatizacao desaparecerdo muitas ou todas as atuais
tarefas manuais, o que serd positivo para o profissional, economizando-lhe tempo de
trabalho (E1, 2, 3 e 4). Acreditam, inclusive, que “no futuro tanto contabilistas como
gestores serdo cada vez menos confrontados com tarefas monotonas, na medida em que
tudo o que constitui tarefas rotineiras serdo absorvidas pela tecnologia, designadamente
pela AI” (E1, 2), tal como defendem Y1i, Xinwei e Li (2023), Silva et al., (2021) e Odonkor
et al., (2024), que deixam patente que a [A serd, possivelmente, o motor central para a
redugdo e eventual eliminagdo de tarefas repetitivas, permitindo recentrar o foco das
organizagdes em tarefas mais estratégicas. Acreditam, no entanto, que “o contabilista e a
tecnologia irdo sempre andar de mdos dadas, numa relagdo de simbiose” (E4), deixando
claro que o futuro da profissdo passard, inevitavelmente, pelo refor¢o da tecnologia no
setor, ainda que caracterizado por um processo longo e faseado. Estes resultados estdo
em linha com Kokina e Davenport (2017), que também defendem a substituigdo de tarefas
especificas dentro da profissdo, e, de certa forma, com Marr (2019; 2025), que defende
que a TD até podera criar postos de trabalho. Assim, e ainda que ndo seja expectavel que
a tecnologia venha a substituir o homem (Frey & Osborne, 2016), no plano contabilistico
a TD levantou questdes que acabaram por remeter para a viabilidade desta profissdo
(Mohammad et al., 2020), levando a pensar sobre a forma como estas tecnologias devem
ser implementadas. Neste ambito, Vial (2019) veio defender que as empresas deverao
implementar estas tecnologias de forma progressiva e programada, por forma a garantir

a necessaria aprendizagem e desenvolvimento. Por sua vez, e ainda que seja provavel a
|
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perda de certos postos de trabalho, ndo ¢ expetavel a perda da profissao como um todo
(Kokina & Davenport, 2017), na medida em que a TD desencadeara novas necessidades
e, com elas, a requalificagcdo da profissao (Juniardi & Putra, 2024) mas ndo a sua extingao,
ainda que estes resultados ndo corroborem a posi¢do defendida por Mohammad et al.
(2020), para quem a profissao de contabilista pode estar em risco.

Conclusao

Recordamos que este trabalho foi desenvolvido com o objetivo geral de analisar o
impacto da transformacao digital na contabilidade, ainda que com particular enfoque no
que respeita a identificagdo das suas vantagens, obstaculos, riscos e desafios para a
profissdo e, adicionalmente, colocar em evidéncia as competéncias que 0 novo
profissional de contabilidade devera desenvolver com o intuito de estar preparado para
fazer face a mudancga de paradigma, com recurso a um estudo de caso no departamento
de contabilidade da empresa XPTO.

O trabalho realizado permitiu concluir que a TD ¢ um fenémeno incontornavel na
sociedade moderna e num mercado que se apresenta cada vez mais competitivo, pelo que
tem vindo a exigir capacidade de reorganizacdo, tanto as entidades como aos seus
colaboradores. No setor contabilistico, foi possivel concluir que a TD teve e esta a ter um
impacto significativo no plano estrutural, quer para as organizagdes quer para 0S
diferentes profissionais, na medida em que os sistemas de informagdo acoplados com
tecnologias, como a IA, o Big Data ou a Blockchain, produzem beneficios para os
profissionais e para os seus clientes, com ganhos de produtividade, reducao de custos e
maior seguranga.

Concluiu-se, também, que, ndo obstante a “potencial” ameaga que as tecnologias smart
parecem representar para as diferentes profissdes, apesar de se reconhecer que algumas
das atuais praticas possam desaparecer no futuro proximo, ndo se apresenta muito
provavel que a profissao de contabilista possa desaparecer no seu todo. Nao obstante se
reconhecer o impacto que a TD est4 a exercer na contabilidade, os resultados apontam,
fundamentalmente, para o seu lado positivo, destacando-se vantagens como a economia
de tempo e a maior facilidade com a realizacdo de certas tarefas, com os consequentes
efeitos ao nivel da produtividade.

Ficou, ainda, patente que o conhecimento destes profissionais acerca das tecnologias
emergentes e do seu uso na contabilidade ¢ ainda muito reduzido, pelo que deverdao
evoluir e/ou reconverter-se, no sentido de desenvolverem novas competéncias, nao s6 na
area das tecnologias da informagdo, como das suas capacidades de criatividade e
adaptabilidade, bem como de autocritica e de comunicacdo e analise, para poderem
acompanhar adequadamente o processo de TD. Neste sentido, os resultados permitem
afirmar, também, que o profissional de contabilidade no futuro ndo se pode limitar a
demonstrar conhecimentos normativos e processuais nas areas da contabilidade,
fiscalidade e de administragdo porque, caso assim seja, ndo ganhara as competéncias que
parece virem a ser-lhe exigidas. Este profissional tem que, necessariamente, sair da sua
zona de conforto e procurar dominar a tecnologia, ter capacidade critica e de analise,

Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting. ISSN: 2183-3826. Vol 11, N° 22, September 2025 2 1



A transformacao digital e o seu impacto na profissao de contabilista: breves reflexdes e algumas
evidencias com recurso a um estudo de caso

saber comunicar corretamente, e ser flexivel e possuir uma vontade incessante na procura
por novas competéncias.

Estas conclusdes, ainda que modestas, apresentam-se muito validas e ddo um contributo
muito util para a literatura, nomeadamente em Portugal € no contexto das empresas de
menor dimensdo, onde os trabalhos ainda escasseiam. Porém, e porque retiradas no
contexto de uma unica empresa, ndo podem ser extrapoladas, mas oferecem uma base
solida para ser tomadas como ponto de partida para o desenvolvimento de futuras
investigacdes que as permitam confirmar e/ou robustecer.
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