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RESUMO

E objetivo da investigacdo analisar o papel que as motivacdes assumem na decisdo de lancamento
de uma iniciativa de empreendedorismo em Portugal. Para o efeito, parte-se de uma revisdo de
literatura sobre o tema, seguindo-se a realizagdo de uma investigacdo quantitativa através de um
inquérito por questionario online enviado aos responsaveis de Organizagdes Nao Governamentais
para 0 Desenvolvimento existentes em Portugal e de projetos cotados na Bolsa Portuguesa de
Valores Sociais. A investigacdo revela que os individuos quando se envolvem no
empreendedorismo social o fazem de uma forma intencional, tendo em mente determinados
propositos que pretendem alcangar. O estudo realizado confirma a relevancia de trés objetivos na
formacéo das intencfes: a determinacgéo social, a afiliacdo para com uma determinada comunidade e
os objetivos de carater pessoal, de natureza ndo pecunidria, relacionados com a autorrealizagdo. Os
resultados indicam que a pratica do empreendedorismo social é compativel com um conjunto de
motivagOes, de natureza ndo exclusivamente social, muito embora a determinacdo social seja
predominante na decisdo. A investigacdo apresenta como principal limitacdo o nimero de respostas
obtidas. A relevancia do estudo resulta das implicacbes praticas para o fomento do nivel de
empreendedorismo social em Portugal, desde que os poderes publicos atuem sobre os fatores com
maior influéncia na formacdo das intengdes para a ado¢do de um comportamento socialmente
empreendedor. A investigagdo é realizada numa éarea considerada crucial para a compreensdo do
empreendedorismo social, onde os estudos empiricos sdo ainda considerados escassos, em

particular no panorama nacional.
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Papel das motivagdes do empreendedor na decisdo de langamento da iniciativa social

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the role played by personal motivations in the launching
of a new social venture in Portugal. A quantitative approach was used, and an online survey was
administered to Non-Governmental Development Organizations registered in Portugal and to
projects listed on the Social Stock Exchange. The results of the empirical study showed that there
is intentionality when social entrepreneurs get involved in new ventures, who kept in mind certain
objectives they try to achieve. Three motivations were confirmed as significant: social
determination, affiliation with a specific community and non-monetary personal goals, related to
self-fulfillment. Multiple motivations for the practice of social entrepreneurship were detected.
Social determination prevails in the decision, although social entrepreneurship is compatible with
a wide range of motives, such as personal objectives and the affiliation with the community. The
size of the sample might constrain the generalization of the results. However, the study made
several contributions to expand the social entrepreneurship activity in Portugal, since public
authorities could act on the factors with higher influence on the construction of socially
entrepreneurial intentions. The issue is considered critical for a comprehensive understanding of
the field of social entrepreneurship, although empirical studies are still considered scarce,
specifically in the Portuguese context.
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Introducéo

O empreendedorismo social € um fenémeno atual, e com uma importancia crescente na
sociedade Portuguesa e um pouco por todo 0 mundo. Enquanto pratica que integra a criacdo
de valor econdmico e social, € uma area do conhecimento de futuro, com elevado potencial
para a resolucdo de problemas sociais complexos e persistentes que as abordagens
tradicionais ndo tém sido capazes de solucionar. A Comissdo Europeia desde cedo tem
assinalado o papel das organizagdes sociais no crescimento econdmico e inovacao social,
defendendo que contribuem para a criagdo de uma sociedade mais coesa, democratica e
ativa (European Communities, 2011).

Importa, por isso, compreender os fatores capazes de influenciar (positiva ou
negativamente) a propensao para o empreendedorismo social e quais os propésitos que se

encontram subjacentes a criacdo de uma iniciativa de empreendedorismo social.

Com base na teoria do comportamento planeado de Ajzen (1991), que assume que as
intencdes sdo um forte preditor do comportamento humano, tem sido reconhecido o papel
da motivacdo, quer ao nivel da criagdo de novas iniciativas, quer ao nivel dos
comportamentos no desencadear da iniciativa empreendedora (Armannsdottir, 2011;
Fitzsimmons & Douglas, 2011; Mair & Noboa, 2006). A compreensdo do fendmeno do
empreendedorismo social implica conhecer quais 0os motivos que levam um individuo a
tornar-se 0 mentor de uma iniciativa e a assumir os riscos relacionados com a sua concecéo,
construcdo, lancamento e manutencdo (Armannsdottir, 2011; Jack, Steinerowski & Farmer,
2008; Mair & Noboa, 2006; Obschonka, Silbereisen & Schmitt-Rodermund, 2010; Zahra,
Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009). Como referem Germak e Robinson (2013), ainda
que a motivagdo ndo seja 0 Unico elemento para o envolvimento num comportamento
socialmente empreendedor, esta € um antecedente crucial no estudo e compreensdo do

empreendedorismo social.

Apesar da relevancia que a comunidade cientifica tem atribuido as motivacGes para a
compreensdo do empreendedorismo social enquanto praxis, permanecem ainda duvidas
sobre 0s elementos que antecedem o comportamento socialmente empreendedor (Germak
& Robinson, 2013; Hoogendoorn, Zwan & Thurik, 2011).

Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting. ISSN: 2183-3826. Vol 1, N° 2, September 2015 33



Papel das motivagdes do empreendedor na decisdo de langamento da iniciativa social

O propésito desta investigagdo € compreender em que medida os objetivos pessoais do
empreendedor influenciam a decisdo de criacdo da iniciativa social. A identificacdo e
compreensao destes fatores serdo importantes para que se possa estimular, ainda que de um

modo indireto, a propensao para o empreendedorismo social no nosso pais.

Este capitulo inclui uma primeira secc¢do onde se faz uma digressao pela literatura cientifica
sobre o tema. Avanga-se depois para a definicdo da metodologia de investigacdo. De
seguida descrevem-se as caracteristicas gerais da amostra, e discutem-se 0s principais

resultados obtidos. A encerrar, apresentam-se as conclusoes.

Revisao de literatura

Os empreendedores, ao desencadear uma iniciativa, fazem-no com o intuito de concretizar
determinados objetivos (Naffziger, Hornsby & Kuratko, 1994). Deste modo, podemos
afirmar que estd presente uma ‘intencionalidade’ no momento do langamento do projeto,
que reflete os objetivos do préprio individuo (Naffziger et al., 1994), orienta 0 seu
comportamento individual (LukeS & Stephan, 2012) e conduz as suas agOes (Katre &
Salipante, 2012). Apesar dos objetivos variarem de individuo para individuo, os autores
tém procurado identificar alguns padrbes de comportamento e compreender quais 0S

propositos que subjazem a cria¢do da iniciativa social.

No que se refere ao empreendedorismo econdmico, as primeiras investigac@es indicam que
aquilo que motiva o empreendedor é a criagdo e apropriagdo do lucro. No
empreendedorismo social a investigacdo sugere a criacdo de valor social como proposito
principal. Os empreendedores sociais evidenciam uma elevada preocupacdo com a
sociedade, sendo o desejo de resolver os problemas, ou pelo menos atenua-los, o que esta
na origem da iniciativa social (Armannsdottir, 2011; Beugré, 2014; Lan, Zhu, Ness, Xing &
Schneider, 2014; Lumpkin, Moss, Gras, Kato & Amezcua, 2013; Yunus, 2011). Leahy e
Villeneuve-Smith (2009) constatam a forte predominancia dos propdsitos sociais para a
criacdo de uma iniciativa, sendo o desejo de criar um resultado social tdo importante que
alguns autores argumentam que os empreendedores sociais afastam para segundo plano a

escolha dos problemas sociais especificos em que vao atuar (Kramer, 2005; Santos, 2009).
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Assim, numa primeira abordagem, poder-se-ia destringar empreendedorismo econdmico de
empreendedorismo social pelo facto de este Gltimo ser uma expressdo de altruismo,
enquanto o primeiro é inspirado pela geracdo de lucro (Mair & Marti, 2006). Roger e
Osberg (2007) tém uma opinido divergente e consideram que esta assercdo ¢ demasiado
limitada e restritiva. Como referem, embora possa haver um motivo predominante no
individuo, ndo significa que ndo possam coexistir outros objetivos, ainda que menos

importantes.

A evidéncia empirica tem demonstrado de uma forma convincente que até o0s
empreendedores econdémicos raramente sdo determinados apenas pelas expectativas de
ganhos financeiros (Mair & Marti, 2006; Miller, Grimes, McMullen & Vogus, 2012; Tan,
Williams & Tan, 2005). De facto, para além do objetivo primério de geracao de lucro, os
empresarios sao instigados por outros fatores de natureza ndo pecuniaria (Berglann, Moen,
Reed & Skogstram, 2011), relacionados essencialmente com a maximizagdo da utilidade
pessoal do individuo (Miller et al., 2012), tais como o desejo de independéncia e
autonomia, o desafio que a iniciativa proporciona, 0 desejo de exploracdo plena de
competéncias, a necessidade de realizagdo, a propensdo para assumir riscos, o status e
reconhecimento social, a seguranga (no emprego e financeira), ou a possibilidade de criagdo
de oportunidades de emprego para membros da sua familia (Berglann et al., 2011; London
& Morfopoulos, 2010; Luke$ & Stephan, 2012; Mair & Marti, 2006).

No empreendedorismo social, a evidéncia empirica reconhece que o conceito é compativel
com um vasto conjunto de motivagdes (London & Morfopoulos, 2010; Seelos & Mair,
2004). Sharir e Lerner (2006), indicam que apesar dos objetivos sociais serem centrais aos
empreendedores, estes sdo conduzidos por um conjunto de outros objetivos, ainda que de
natureza secundaria, € ndo por um objetivo exclusivamente de natureza social. Bacq,
Hartog, Hoogendoorn e Lepoutre (2011) identificam um predominio dos objetivos de
criacdo de valor social sobre os objetivos econdmicos, que assumem uma natureza
secundaria na decisdo de criacdo de uma organizacdo socialmente empreendedora. A sua
investigacdo permitiu-lhes concluir que ndo é a criacdo de um valor combinado (social e
econdémico) que distingue a criacdo de uma iniciativa social de uma econémica (pois essa

situacdo ocorre nos dois casos), mas sim o predominio da criagdo de valor social sobre a
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criacdo de valor econdmico enquanto caracteristica distintiva das organizagdes socialmente

empreendedoras.

Os empreendedores sociais procuram a sua realizacdo pessoal e independéncia ocupacional
(Mair & Marti, 2006; Sharir & Lerner, 2006), sendo impulsionados por desafios e
oportunidades para desenvolverem a sua criatividade (Chell, 2007; Hoogendoorn, Pennings
& Thurik, 2010; Tan et al., 2005). Outros motivos mais exclusivos dos empreendedores
sociais incluem a sua reabilitagho pessoal, a procura de solugdbes para as
angustias/problemas pessoais, ou 0 sentimento de obriga¢do para com uma comunidade em
virtude de partilharem um problema ou destino comum (Sharir & Lerner, 2006). A
motivacgao surge, por vezes, da sua historia pessoal ou de uma experiéncia visceral de um
problema social (Katre & Salipante, 2012; Popoviciu & Popoviciu, 2011). Segundo
Murphy e Coombes (2008), o empreendedor social, com frequéncia, pertence ou pertenceu
a um grupo que a organizagdo social visa servir. O compromisso com uma questdo social
emerge, amilde, como um sentimento de afetividade emocional e de responsabilidade para
com uma causa, atuando como catalisador no desenvolvimento das suas crengas (Barendsen
& Gardner, 2004; Nga & Shamuganathan, 2010). Os empreendedores sociais sentem-se
preocupados ou insatisfeitos com as respostas existentes para problemas sociais que
encontram em si proprios, na sua familia ou comunidade (Katre & Salipante, 2012).
Segundo Armannsdottir (2011), esta familiaridade com o problema social podera ajudar na
identificagdo de oportunidades e na descoberta de uma solucéo para o problema. De uma
forma semelhante, Shaw (2004) constata que os empreendedores sociais atribuem uma
grande énfase ao carater local das necessidades sociais. Outros empreendedores sociais
viveram experiéncias profundamente transformadoras nas suas vidas, como por exemplo,
combater dependéncias diversas (Barendsen & Gardner, 2004). A atividade de
empreendedorismo social é, neste caso, vista como um meio para colmatar uma ‘lacuna’
pessoal que permite, para além disso, criar valor social e ajudar os outros (London &
Morfopoulos, 2010). Do mesmo modo, a recetividade ao empreendedorismo social podera
ser reforgada por momentos na vida do individuo que suponham uma necessidade de
mudanca (Armannsdattir, 2011). Para loan Popoviciu e Salomea Popoviciu (2011), de um
modo geral, o facto de se tornar empreendedor social pode resultar de um desejo para algo

mais do que o atual modelo de vida.
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Na literatura (Armannsdottir, 2011; London & Morfopoulos, 2010) sdo apontadas ainda
outras motivagdes, como seguir o percurso dos pais ou de irmdos mais velhos, seguir as
regras dos pares, aceitar convites de amigos para se juntar a uma iniciativa, ou seguir o

exemplo de pessoas que conseguiram gerar um impacto social positivo.

Estrin, Mickiewicz e Stephan (2011) confirmam o efeito positivo que o papel de um
empreendedor modelo assume, sendo mais frequente a criacdo de uma iniciativa social

quando o individuo conhece alguém que ja é empreendedor.

Para além dos contactos pessoais, 0 empreendedor social podera seguir modelos de
comportamento desempenhados por outros atores que respeita e admira, e Cujo SUCESSO
inspira outros empreendedores sociais (London & Morfopoulos, 2010). Como sugerido por
Griskevicius, Cantl e Vugt (2012), de acordo com a teoria do comportamento contingente,
os individuos tendem a imitar aqueles que sdo percebidos como prestigiados ou bem-
sucedidos. Segundo os autores, os individuos estardo mais predispostos para serem
empreendedores sociais quando percecionam que o mesmo € feito por muitas outras

pessoas ou por individuos com notdrias caracteristicas de lideranca.

A investigacdo de Miller et al. (2012) sugere que a decisdo de iniciar um novo
empreendimento é essencialmente motivada pela emocdo e pela compaixdao. De um modo
semelhante, para Yiu, Wan, Ng, Chen e Su (2014), a motivacdo para o empreendedorismo
social resulta de uma inata simpatia para com o bem-estar dos outros. Schepers, Gieter,
Pepermans, Bois, Caers e Jegers (2005), por sua vez, referem a afiliacdo e o altruismo

como motivos relevantes.

Miller et al. (2012) apresentam um modelo para a formacdo das motivagdes baseado na
compaixdo. Segundo os autores é a compaixdo, isto é, a orientacdo para 0s outros e a
ligagdo emocional que o individuo tem para com uma comunidade que sofre, que atua
como um motivador no processo cognitivo e afetivo que antecede o envolvimento no
empreendedorismo social. Este sentimento € mediado por trés elementos, que aumentam a
probabilidade de adesdo ao empreendedorismo social: (i) pensamento integrativo; (ii)
analise do custo-beneficio prosocial; e (iii) compromisso para aliviar o sofrimento dos
outros. Germak e Robinson (2013) apresentam, para os Estados Unidos, um quadro assente

em cinco elementos: (i) necessidade de realizacdo pessoal; (ii) desejo de ajudar a sociedade;
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(iii) foco ndo monetario; (iv) orientacdo para a realizacdo; e (v) proximidade ao problema
social.

Os autores constatam que a intengdo para 0 empreendedorismo ndo se resume apenas a
compaixao para com o0s problemas dos outros ou o desejo de ajudar a sociedade, mas
encontram suporte para a aplicacdo da teoria de David McClelland sobre a realizacdo
pessoal (McClelland, Atkinson, Clark & Lowell, 1953), sugerindo, inclusivamente, que
esta motivacdo é bastante significativa para alguns individuos. Germak e Robinson (2013)
interpretam ainda os resultados obtidos com base na teoria das necessidades de Maslow
(1943), apontando para a preméncia das necessidades de nivel superior (necessidade de
realizagdo) sobre as necessidades basicas. Do mesmo modo, Xu, Robinson e Germak
(2015) evidenciam empiricamente que a predisposi¢do para o empreendedorismo social
(por oposicdo ao empreendedorismo econdémico) serd maior em individuos com uma
elevada necessidade de realizacdo (envolvendo elementos tais como estatuto, respeito e
reconhecimento) e menor em individuos que disponham de um maior focus em questdes de

natureza financeira (como rendimento pessoal e seguranca financeira).

De um modo diferente, Ghatak e Mueller (2011), argumentam que aquilo que leva um
individuo a colaborar em organizac¢bes sem fins lucrativos, como é o caso da maioria das
iniciativas de empreendedorismo social, ndo é apenas o desejo de resolucdo de um
problema social, mas também o efeito de free-riding. A teoria do free-riding € utilizada
para expressar situacdes em que um individuo obtém beneficios por pertencer a um grupo,
muito embora o seu contributo, em termos relativos, tenha sido menor do que os beneficios
que auferiu (Cubitt, Drouvelis, G&chter & Kabalin, 2011; Kidwell, Nygaard & Silkoset,
2007). Esta situacdo resulta do facto de os beneficios originados pela atividade do grupo
serem indivisiveis e, como tal, ndo ser possivel uma justa reparticdo, em funcdo do
contributo de cada individuo. Para Ghatak e Mueller (2011), o estatuto de entidade sem fins
lucrativos confere um “dispositivo’ que permite que os gestores realizem menos esforgcos do
que os exigidos numa empresa com fins lucrativos. A ampliacdo do efeito de free-riding
resulta da menor monitorizacao de resultados pelos detentores da organizacéo, da presenca
de objetivos com um alargado horizonte temporal e do forte compromisso dos
colaboradores com a missdo da organizacdo, permitindo que a reparticdo do esforco,
colaboradores versus gestores, nem sempre seja equilibrada.
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Metodologia

A recensdo de literatura realizada sugere que os individuos que se envolvem no
empreendedorismo social o fazem de uma forma intencional, tendo em mente
determinado(s) proposito(s) que gostariam de alcancar. Os investigadores reconhecem a
preponderancia do desejo de criar valor social na decisdo de envolvimento no
empreendedorismo social, muito embora admitam a presencga de outros motivos, de carater
pessoal. Interessa, por isso, compreender quais os fatores que os levam a tomarem a
iniciativa social e a dedicarem o melhor do seu esforgo. A questdo de investigacdo a que se
pretende dar resposta é, pois, a seguinte: “Quais as motivagdes pessoais que levam um
individuo ao lancamento de uma iniciativa de empreendedorismo social em Portugal”. Para
o efeito, e de acordo com a recenséo de literatura efetuada, propde-se as seguintes hipoteses
de investigacao, que se pretendem testar:

H1 — A determinagdo social do empreendedor influencia positivamente a deciséo de

desencadear uma iniciativa de empreendedorismo social.

H2 — A reproducdo de percursos de sucesso de outros empreendedores influencia

positivamente a decisdo de desencadear uma iniciativa de empreendedorismo social.

H3 — A afiliacdo do empreendedor a uma comunidade influencia positivamente a

decisdo de desencadear uma iniciativa de empreendedorismo social.

H4 - Os objetivos de caracter pessoal influenciam positivamente a decisdo do

empreendedor desencadear uma iniciativa de empreendedorismo social.

Procurar-se-4, deste modo, avaliar em que medida a intencionalidade afeta a criagdo da
iniciativa social, admitindo-se que o0s objetivos individuais, sejam eles de carater

exclusivamente social ou ndo, contribuam positivamente para a sua deciséo.

A investigacdo adota uma metodologia quantitativa através de um inquérito por
questionario on-line, que, ap6s um pré-teste, foi enviado aos responsaveis das
Organizacdes N&o Governamentais para o0 Desenvolvimento (ONGD) registadas em
Portugal e dos projetos cotados na Bolsa Portuguesa de Valores Sociais (BVS). Para que se

possa compreender, de uma forma independente, quais os fatores que verdadeiramente
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levam a sociedade civil a desenvolver iniciativas de empreendedorismo social, excluiu-se
da amostra as organizagdes com ligacdes religiosas, politicas ou partidarias, ou detidas por
outras organizagbes de carater empresarial. Esta selecdo foi realizada com base na
informacéo recolhida nos sites institucionais, blogues das organizagdes, e demais fontes
disponiveis na internet. Este processo resultou na definicdo de uma amostra composta por
99 ONGD e 29 projetos cotados na BVS. O questionario é constituido por um primeiro
grupo de questdes para caracterizacdo geral da organizacao e do respondente. Segue-se um
segundo grupo onde sdo explorados os motivos pessoais que pesaram na decisdo de
envolvimento na organizagdo social. As questdes a incluir foram construidas com base na
recensao de literatura realizada e utilizaram uma escala de 5 pontos do tipo Likert (em que
1 corresponde a um motivo com pouca importancia e 5 a um motivo com muita
importancia). A escala é, assim, constituida por trés polos: um polo positivo (que
compreende uma importancia elevada [4] ou muito elevada [5]), negativo (importancia
muito baixa [1] ou baixa [2]) e neutro (importancia nula [3]). Hill e Hill (2000) sublinham o
interesse em se incorporar pontos neutros, de modo a nao ‘forcar’ o respondente a dar uma

resposta direcional (positiva ou negativa) e a enviesar 0s resultados obtidos.

Os dados primarios foram recolhidos entre 19 de setembro de 2012 e 2 de janeiro de 2013,
e permitiram a obtenc¢do de 68 respostas, 45 das quais fornecidas por individuos envolvidos
no langamento da iniciativa. Para o tratamento e analise dos dados foram utilizadas, hum
primeiro momento, técnicas de estatistica descritiva. Para teste das hipdteses de
investigacdo aplicaram-se técnicas de inferéncia estatistica, como o teste t-student e o teste
de Friedman. Para agilizar o processo de analise de dados empregaram-se técnicas de
reducdo de dados, por recurso a andlise fatorial por componentes principais (rotacdo

ortogonal, através do método varimax).

Amostra

As iniciativas de empreendedorismo social que integram a amostra existem, em quase
metade dos casos (47,1%) ha mais de 10 anos, e apenas uma pequena proporcao (7,4%) foi
criada ha menos de 3 anos. Estas iniciativas encontram-se distribuidos pelas varias regides

do territorio nacional (muito embora com particular incidéncia na zona da Grande Lisboa
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[52,9%], zona Norte [14,7%] e Centro [14,7%]), atuando a maioria das quais a nivel
internacional (54,4%) ou nacional (23,5%). As organizagBes em andlise abarcam uma
grande variedade de areas sociais sendo as mais representativas as dedicadas ao trabalho
com pessoas socialmente excluidas (44,1%), as pessoas com caréncias financeiras (32,4%)
e ao trabalho com outras organizagdes ou associagdes (30,9%). No que respeita a atividade
desenvolvida, a grande maioria atua em areas em que existe ja alguma intervencdo,
complementando os servigos oferecidos pelo Estado (48,5%) ou por outras organizacdes
(30,9%), e s6 uma pequena fracdo (10,3%) indica concorrer com outras organizacfes

sociais.

Relativamente aos responsaveis pelo langamento do projeto social, a maioria é do género
feminino (62,2%), predominando as idades compreendidos entre 0s 18 e 0s 34 anos de
idade (26,7%) e os 35 e 54 anos (40,0%). Na sua maioria 0s respondentes possuem
formacéo superior (93,3%) e encontrava-se empregado aquando do seu envolvimento na
iniciativa, trabalhando 48,6% no setor empresarial, 37,1% no setor publico e 0s restantes
(14,3%) no setor sem fins lucrativos. Uma baixa percentagem dos respondentes encontrava-
se reformado (4,4%) ou ndo ativo (17,8%) e pouco mais de metade coopera com uma
organizagdo social na condi¢do de voluntario (51,1%).

Resultados

Analisando a relevancia atribuida pelos respondentes a diferentes motivagdes pessoais,
presentes no quadro 1, verifica-se que, de entre os parametros avaliados, aquele que
assumiu uma maior relevancia na decisdo de envolvimento na iniciativa foi 0 compromisso
com uma visdo social (M=4,6 numa escala de 1 a 5), declarado como muito importante pela
maioria dos respondentes (68,9%). Seguem-se a determinacdo em ser um agente de
mudanca social (M=4,5), a determinacdo em resolver uma necessidade social de um modo
economicamente viavel e o gosto por correr riscos e aceitar novos desafios (M=4,1 em
ambos os casos). Os motivos menos valorizados foram prosseguir uma tradicdo familiar
(M=1,6), aumentar o prestigio e status pessoal e considerar o trabalho social menos
exigente (M=1,8 em ambos 0s casos). De assinalar que o peso que o compromisso social

teve na criagdo da iniciativa se encontra associado, de uma forma estatisticamente
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significativa, aos contornos com que o individuo desenvolve a sua atividade na
organizacdo, nomeadamente a funcdo ocupada e a situacdo ocupacional. Nesta situacdo 0s
individuos que mais valorizam o compromisso social sdo 0s que ocupam, atualmente, a
funcdo de presidente (M=4,95) ou de membro da dire¢cdo (M=4,71) e que atuam como
voluntarios (M=4,91). A autonomia e independéncia ocupacional, a oportunidade para o
exercicio da criatividade, a criacdo de uma fonte de rendimento e a ado¢do de um novo
modelo de vida proporcionados pela iniciativa sdo, por sua vez, mais apreciados pelos
colaboradores (respetivamente, r=0,367, 0=0,05; r=0,365, a=0,05; r=0,508, 0=0,01;
r=0,303, 0=0,05) (anexo 1). De referir, ainda, que os individuos que ja trabalhavam no
setor sem fins lucrativos sdo os que maior importancia atribuem a criacdo da iniciativa
social, como forma de compromisso ou afiliagdo com uma comunidade (M=5, r=0,333,
a=0,05). Individuos nas faixas etarias mais jovens consideram menos relevante a
possibilidade de o trabalho na organizagdo social poder ser menos exigente do que numa
empresa comercial (r=0,391, 0=0,01).

Analisando as caracteristicas do empreendedor social, verifica-se, curiosamente, que seguir
0 modelo de pessoas que o individuo mais admira € um motivo com maior relevancia nos
que iniciaram a sua atividade ha mais tempo (média de 3,1 para organiza¢cdes com mais do
que 10 anos, que compara com uma média de apenas 1,5 para organizacdes com idade
inferior a 3 anos). A criacdo de fontes de rendimento, por sua vez, foi apresentada como um
motivo de maior importancia nas iniciativas de ambito local ou regional (M=3 e M=3,3,
respetivamente) do que nacional (M=2,4) ou internacional (M=1,9). A determinagdo em
fazer face a uma necessidade social de um modo economicamente vidvel é um fator
particularmente valorizado por organizacGes cuja atividade concorra com 0S Servigos
prestados pelo Estado (r=0,322, a=0,05). Atendendo ao publico-alvo da iniciativa, constata-
se que seguir a tradicao familiar € mais comum em individuos que atuam com publicos com
caréncias financeiras do que os que lidam com outro tipo de questbes sociais (M=2,2 e 1,4,
respetivamente; r=0,379, a=0,05). De um modo semelhante, para os individuos que
trabalham com minorias étnicas o desenvolvimento do projeto social € uma forma de
compromisso ou afiliacdo para com uma determinada comunidade (M=4,6; r=0,303,
a=0,05).
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Quadro 1 — Importancia atribuida a diferentes motivacGes pessoais

- Desvio-
@ @ @ @ @
1) @) (€] 4 ®@ |Média| [0
Estar fortemente comprometido com uma viséo social. 0,0% | 0,0% | 6,7% |24,4% | 68,9% | 4,6 0,614
Estar determinado em ser um agente de mudanca social. 0,0% | 0,0% | 89% |31,1% |60,0% | 4,5 0,661
E uma forma de compromisso ou afiliagdo para com uma dada | 4,4% | 15,6% | 17,8% | 37,8% | 24,4% | 3,6 1,154
comunidade.
Estar determinado em fazer face a uma necessidade social de | 2,2% | 6,7% |20,0% | 20,0% | 51,1% | 4,1 1,092
um modo economicamente viavel.
Ter uma maior autonomia e independéncia ocupacional. 244% | 11,1% | 35,6% | 15,6% | 133% | 2,8 1,336
Gosto em assumir riscos e novos desafios. 2,2% | 2,2% |24,4% |28,9% |42,2% | 4,1 0,986
Proporcionar oportunidades para a minha criatividade. 15,6% | 6,7% | 17,8% | 22,2% | 37,8% | 3,6 1,452
A criagdo de uma fonte de rendimentos. 46,7% | 15,6% | 17,8% | 13,3% | 6,7% | 2,2 1,336
Adotar um novo modelo de vida. 222% | 17,8% | 20,0% | 24,4% | 156% | 2,9 1,405
Aumentar o prestigio e status pessoal. 55,6% | 17,8% |22,2% | 2,2% | 2,2% | 1,8 1,020
Seguir o modelo de pessoas que admiro. 37,8% | 15,6% | 17,8% | 17,8% | 11,1% | 2,5 1,440
Seguir uma tradicéo familiar. 64,4% | 17,8% | 89% | 6,7% | 22% | 1,6 1,048
Considerar este trabalho menos exigente do que numa empresa | 62,2% | 133% | 13,3% | 8,9% | 22% | 1.8 1131
comercial.
Ser capaz de identificar uma necessidade social. 4,4% | 6,7% |26,7% | 26,7% | 35,6% | 3,8 1,134
Ter a capacidade de ver riscos como oportunidades para criar | 6,7% | 11,1% | 26,7% | 26,7% | 28,9% | 3,6 1,214
valor social.
Ter competéncia e experiéncia necessarias para iniciar um 2,2% | 6,7% | 15,6% | 35,6% |40,0% | 4,0 1,021
novo projeto.
Dispor de recursos suficientes para langar a iniciativa. 13,3% | 11,1% | 28,9% | 28,9% | 17,8% | 3,3 1,268
Existéncia de apoios e aconselnamento para este tipo de 17,8% | 26,7% | 31,1% | 13,3% | 11,1% | 2,7 1,232
organizacoes.
Existéncia de um regime legal favoravel para este tipo de 26,7% | 22,2% | 26,7% | 11,1% | 13,3% | 2,6 1,353
organizacoes.
Existéncia de um regime fiscal favoravel para este tipo de 31,1% | 17,8% | 24,4% | 13,3% | 13,3% | 2,6 1,405
organizacoes.
Facilidade na obtencio de informag®es para iniciar o projeto. | 22,2% | 24,4% | 31,1% | 13,3% | 8,9% | 26 1,230
Facilidade e simplicidade dos processos administrativos para o | 28,9% |22,2% |28,9% | 11,1% | 89% | 25 1,272
lancamento do projeto.
Existéncia de uma necessidade social que néo estava a ser 2,2% | 4,4% |15,6% | 20,0% | 57,8% | 4,3 1,031
devidamente satisfeita.

(a)(1) Importéancia muito baixa; (2) Importancia baixa; (3) Importancia nula; (4) Importancia elevada; (5) Importancia muito elevada;

Fonte: Elaboracéo propria

Analisadas as respostas as varidveis individuais, procedeu-se a realizagdo da Analise
Fatorial por Componentes Principais, que conduziu a extracdo de 4 componentes principais

com valores proprios superior a unidade, capazes de explicar 69,5% da variancia total dos
I ——
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dados (quadro 2). A componente 1 agrega as dimensdes ‘autonomia e independéncia
ocupacional’, “assuncéo de riscos e novos desafios’ e ‘oportunidades para a criatividade’.
Esta primeira componente diz respeito aos propositos de natureza ndo exclusivamente
social ou objetivos de carater pessoal, tal como foi denominada. A componente 2, intitulada
de reproducgdo de um percurso, engloba as varidveis ‘seguir pessoas que admiro’ e ‘seguir
uma tradicdo familiar’. A terceira componente inclui apenas a dimensdo ‘forma de
compromisso ou afiliagdo para com uma dada comunidade’, pelo que foi designada como
afiliacdo com uma comunidade. Por fim, a quarta componente corresponde a variavel
‘determinagdo em ser um agente de mudanca social’, sendo referida como determinagéo
social. Daqui se retira que as duas Ultimas componentes refletem motivos de cariz social,
enquanto as duas primeiras expressam outro tipo de motivacdes. Apenas foram
consideradas variaveis cujo peso na componente (loading) fosse igual ou superior a 0.7, de
modo a assegurar a sua significancia estatistica a 95% (Hair, Anderson, Tatham & Black,
1998, p. 112).

Quadro 2 — Objetivos para a criagdo da iniciativa de empreendedorismo social

Anélise de Componentes Principais s-truestei:-b
Componentes

Peso do Média Desvi~o— Va}lor_es % % Var. Alphade t p-

Fator? padréo Préprios Var. Acum. Cronbach value
Componente 1:
Objetivos de carater pessoal 35 1,1 3586 326 326 0,762 1,981 0,005
Oportunidades para a criatividade | 0,844 3,6 15
Autonomia e independéncia 0,813 2,8 13
ocupacional
Assumir riscos e novos desafios 0,712 4,1 1,0
Componente 2:
Reproducéo de um percurso 2,1 1,1 1,794 163 489 0,599 -5,803 0,000
Seguir pessoas que admiro 0,800 2,5 14
Seguir tradicéo familiar 0,768 16 1,0
Componente 3:
Afiliacdo com uma comunidade 3,6 1,2 1,254 114 60,3 - 3,618 0,001
Forma de compromisso ou 0,835 3,6 1,2
afiliagdo com uma comunidade
Componente 4:
Determinacéo Social 45 0,7 1,008 92 69,5 -
Determinacéo em ser agente de 0,893 45 0,7 15,328 0,000
mudanca social

Meétodo de extracdo: andlise de componentes principais; Método de rotacdo: varimax, com normalizacdo de Kaiser; Medida de KMO= 0,713;
Teste de esfericidade de Bartlett: p=0,000;

a. A rotacéo convergiu em 9 iteracoes;

b. Valor do teste=3, a=0,05;

Fonte: Elaboracéo propria
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Com base nos resultados obtidos através da analise fatorial procedeu-se, depois, a
construcdo de um indice para cada uma das componentes e que tiveram por base a média
ponderada dos pesos de cada variavel na componente (DiStefano, Zhu & Mindrila, 2009;
Field, 2005). A aplicagdo deste método assegura que as variaveis com loadings mais
elevados terdo um peso maior no cémputo da componente, garantindo-se ainda que o novo

indice preserva a escala de medida dos dados originais (DiStefano et al., 2009).

Os indices apontam para que a dimensao mais valorizada, como se antecipava pela analise
individual das varidveis, seja a determinacdo social (M=4,5). A anélise da mediana indica
que esta componente € considerada como muito importante (ponto 4 da escala) por metade
dos inquiridos. Para além da determinagdo social, segue-se a afiliagdo em relacdo a uma
comunidade (M=3,6), embora com uma maior heterogeneidade das respostas, como a
analise do desvio-padrdo denuncia. Os objetivos de carater pessoal revelam um menor peso
na formacgédo das intencdes empreendedoras (M=3,5), embora mais expressivo do que a
reproducdo de um percurso, que tem uma valoragdo média situada abaixo do ponto neutral
da escala (M=2,1). A observagdo do percentil superior indica que apenas um quarto dos

respondentes qualificou este Ultimo propdsito como relevante para a criagdo da iniciativa.

De salientar que o destaque atribuido a cada uma das quatro componentes motivacionais é
bastante semelhante aos elementos caracterizadores do perfil do individuo, excetuando-se
os individuos entre 0s 55 e 64 anos que consideram as motivagdes de carater pessoal como
menos relevantes do que os restantes individuos (M=2,8). De assinalar, como referido
anteriormente, a discrepancia na apreciacdo dos diferentes fatores em fungédo da situacdo
ocupacional do individuo. Por um lado, nos individuos que por altura da criacdo da
iniciativa estavam empregados, 0s objetivos de natureza social predominam sobre os
objetivos de carater pessoal, como a determinacéo social (M=4,5), a afiliagdo para com uma
determinada comunidade (M=3,8), e 0s objetivos de caracter pessoal (M=3,4). Por outro
lado, nos individuos ndo ativos, apesar de a determinacdo social ser o propdsito
predominante (M=4,6), verifica-se que os objetivos de carater pessoal (M=3,7) assumem
uma maior relevancia do que os de afiliagdo com uma comunidade (M=2,8). Nos
individuos reformados, por sua vez, estes trés motivos acolhem uma valoragdo muito

proxima.
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A importancia atribuida a possibilidade de, com a iniciativa, se estar a reproduzir o
percurso de alguém é sempre baixa (limite inferior da escala), embora particularmente
desvalorizada pelos individuos que se encontravam desempregados. Realga-se, ainda, a
influéncia do setor de origem, com os respondentes oriundos do setor publico a valorizarem
essencialmente as componentes de indole social e a desvalorizarem os objetivos de carater
pessoal. Nos individuos procedentes do setor sem fins lucrativos, surpreendentemente,

verifica-se que 0s objetivos de carater pessoal estdo presentes na decisdo.

Por fim, acrescente-se que, quando se compara 0s servigos prestados pela organizagdo com
a oferta existente no mercado, se verifica que a generalidade das iniciativas é norteada
sobretudo pela determinacdo social, seguindo-se a afiliagdo com a comunidade e, s6 em
terceiro lugar, pelos objetivos de natureza pessoal. Excetuam-se, apenas, as organizacgoes
que concorrem com outras entidades (Estado ou outros fornecedores), onde os propositos
de cariz pessoal prevalecem sobre a afiliagdo com uma determinada comunidade.

A extracdo das componentes principais sustenta a presenca de multiplas motivacGes para a
criagdo de uma iniciativa social. Os indicadores de estatistica descritiva, agora
apresentados, sugerem que, em termos globais, relevam trés categorias de motivos
(determinacdo social, afiliagdo com uma comunidade e objetivos de carater pessoal), com
uma importancia média situada no polo positivo da escala bipolar do questionario (>3,
numa escala de 1 a 5). A reproducdo do percurso de outros individuos revelou-se como um
fator menos relevante sobre a adocdo de um comportamento socialmente empreendedor
(M=2.1).

Para se inferir estatisticamente, se a hipdtese de que os objetivos do individuo influenciam
positivamente a sua decisdo de desencadear uma iniciativa de empreendedorismo social
recorreu-se ao teste t-student. Este teste compara a média em relacdo ao valor neutro da
escala (3), permitindo avaliar em que medida o processo de criacdo de uma organizagao
social em Portugal é influenciada pela atribuicdo de uma relevancia positiva, negativa ou
neutra a diferentes motivagdes pessoais.

O teste de inferéncia estatistica indica que a média observada em cada uma das
componentes em comparacdo com o valor neutral é estatisticamente significativa, o que
confirma a importancia para a decisdo de criagdo de uma organizacdo social da

determinacdo social (H1), da afiliagdo para com uma comunidade social (H3) e dos
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objetivos de caracter pessoal (H4). O fator “seguir o percurso de alguém” mostrou ter uma
influéncia baixa na decisao do empreendedor social (H2).

Confirmada a influéncia positiva dos trés objetivos, pretende-se agora avaliar a prioridade
que cada um assume no langcamento da iniciativa social. Para o efeito recorreu-se ao teste
estatistico de Friedman, que “permite detetar diferencas significativas entre os valores
centrais de trés ou mais situagdes, quando se consideram 0s mesmos sujeitos” (Martinez &
Ferreira, 2008, p. 101). O teste realizado revelou que existem diferencas estatisticamente
significativas entre o valor atribuido a cada uma das componentes motivacionais. O
elemento mais valorizado € claramente a determinacdo social (ordenagdo 2,49), seguindo-se
a afiliacdo com a comunidade e os objetivos de carater pessoal, por esta ordem, embora
com uma ordenagdo muito proxima, como consta do quadro 3.

Como corolario, pode-se concluir que a determinacdo social prevalece sobre os objetivos de
carater pessoal na criagdo da iniciativa e que os individuos, mais do que a afiliagcdo para
com uma dada comunidade, sdo conduzidos pela sua determinacdo social. Os
empreendedores sociais sao, por isso, antes de mais agentes orientados por um forte desejo
de mudangca social, surgindo em plano secundario a comunidade com quem vao cooperar
em concreto. Os resultados obtidos permitem confirmar que os objetivos do individuo
influenciam positivamente a sua decisdo de desencadear uma iniciativa de
empreendedorismo social, onde se destaca a determinacdo em criar valor social, embora
existam em simultaneo outros motivos como a afiliacdo com uma comunidade ou os

propositos de indole pessoal.

Quadro 3 - Ordenacéo da predominéncia dos objetivos sobre a criacdo da iniciativa

Teste de Friedman
Componente Ordenacdo  p-value (exato)
Objetivos de carater pessoal 1,74 0,000
Afiliacdo com uma comunidade 1,77
Determinagdo Social 2,49

Fonte: Elaboracéo propria
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Discussao dos resultados

O estudo empirico confirmou a relevancia positiva dos objetivos pessoais do empreendedor
na decisdo de criacdo da iniciativa social. Daqui resulta que quando os individuos se
envolvem no empreendedorismo social o fazem tendo em consideracdo o0s prop6sitos que
pretendem alcancar (determinagdo social, afiliagdo para com uma dada comunidade e
objetivos de carater pessoal), o que confirma a tese da intencionalidade para um
comportamento socialmente empreendedor apontada por Naffziger et al. (1994).

O objetivo que predomina na decisdo é a determinagdo social, confirmando-se a ideia de
que as causas sociais estdo na base da criacdo da iniciativa (Bacq et al., 2011; Beugré,
2014; Kramer, 2005; Lan et al., 2014; Leahy & Villeneuve-Smith, 2009; Lumpkin et al.,
2013; Yunus, 2011), muito embora coexistam outros motivos de cariz ndo exclusivamente
social (Hoogendoorn et al., 2010; Mair & Marti, 2006; Roger & Osberg, 2007; Sharir &
Lerner, 2006; Xu et al., 2015). Segue-se a criag¢do de valor social, onde surge com destaque
a afiliacdo para com uma determinada comunidade, o que corrobora 0s argumentos
adiantados por Schepers et al. (2005), Miller et al. (2012) e Yiu et al. (2014), para quem a
intencdo socialmente empreendedora envolve um sentimento de afiliagdo, compaixao,

altruismo ou simpatia para com o bem-estar dos outros.

Para as motivacles de natureza pessoal, concorrem essencialmente o desenvolvimento
profissional e as competéncias do individuo (associados a realizagdo pessoal do
empreendedor), ndo sendo identificados como relevantes os elementos de natureza
pecuniaria ou de free-riding apontados por Ghatak e Mueller (2011). A anélise sugere,
igualmente, que seguir o percurso de alguém ndao é um objetivo determinante na
predisposicdo para o empreendedorismo social, contrariando, assim, os resultados de Estrin
et al. (2011), Griskevicius et al. (2012) ou London e Morfopoulos (2010). No caso
portugués o resultado obtido pode ser justificado pela escassa tradicdo em
empreendedorismo social e, por consequéncia, de serem muito poucos os individuos com
familiares que possam ter experienciado um percurso semelhante. Por essa razdo, nao é
possivel testar adequadamente a teoria do comportamento contingente de Griskevicius et al.
(2012), segundo a qual os individuos tendem a imitar aqueles que sdo percebidos como

prestigiados ou bem-sucedidos na sociedade. Verifica-se, todavia, que a reprodugédo de um
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percurso social podera ser marginalmente mais preponderante em determinadas areas
sociais (publicos com caréncias financeiras), onde o papel modelo exercido pela tradicdo
familiar podera ser particularmente relevante. A reproducdo de um percurso ja realizado
por outros individuos parece, ainda, ser um fator que teve uma importancia superior nas
organizagBes mais antigas do que recentes, 0 que podera ser justificado por um maior
reconhecimento e divulgacdo do campo do empreendedorismo social no nosso pais, 0 que
leva a que os individuos sejam instigados a atuar, independentemente do facto de
conhecerem (ou ndo) alguém que desenvolva esse tipo de atividade.

De referir, ainda, o destaque da realizacdo pessoal nos objetivos de natureza néo
exclusivamente social, defendida por Germak e Robinson (2013), que indicam ser este um
motivo ndo negligenciavel nos individuos com necessidades pertencentes aos patamares
superiores da piramide de Maslow. Merece igualmente referéncia a constatacdo de que 0s
individuos que aquando do envolvimento se encontravam ndo ativos ou que atuavam na
qualidade de colaboradores remunerados tendem a atribuir uma maior relevancia aos
objetivos de caracter pessoal do que aqueles que atuavam como voluntarios ou que se
encontravam empregados. Este resultado evidencia que o empreendedorismo social é um
campo muito heterégeno, que engloba perfis bastante diferenciados e que permite colmatar
diferentes necessidades individuais, apresentando como denominador comum a vontade de

criar valor social.

Conclusdes

O empreendedorismo social é uma area em franco crescimento, que apresenta um elevado
potencial em termos de criacdo de valor social e econdmico. Com a investigagdo realizada
procurou-se alargar o conhecimento dos antecedentes para a pratica do empreendedorismo
social em Portugal, estudando-se o papel que as motivacdes pessoais assumem na decisdo
de empreender. O estudo quantitativo realizado indica que existe uma intencionalidade
subjacente a criagdo da iniciativa social e que essas intencGes sdo um forte preditor do
comportamento humano, pois parecem afetar positivamente o desencadear da iniciativa
social. A decisdo de criacdo da organizacdo € orientada principalmente por trés objetivos

individuais: a determinacéo social, a afiliagdo para com uma determinada comunidade e o
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carater pessoal dos objetivos. Dos trés, o objetivo mais preponderante é a determinacdo
social, isto €, o desejo de criagdo de valor social. Em paralelo com a forte motivagdo social,
verificou-se que o empreendedorismo social ndo é Unica e exclusivamente orientado por
fins altruistas, sendo encarado como um meio para a prossecu¢do de propositos de natureza
pessoal, mas ndo pecunidria. O desenvolvimento de projetos sociais ndo € visto como uma
forma de replicar o percurso de alguém que se conhece ou admira, mas com o interesse em
criar valor social e a afiliagdo com uma comunidade em particular. Verifica-se, assim, que
os individuos que mantém uma forte determinacgdo social, uma grande afiliagdo para com o
proximo e uma grande necessidade de autorrealizacdo sdo os mais predispostos a

desencadear uma iniciativa social.

O conhecimento dos fatores que exercem maior influéncia na criacdo da iniciativa social
podera permitir estimular indiretamente o nivel de atividade social em Portugal, desde que
os poderes publicos atuem sobre os elementos preditores do comportamento socialmente
empreendedor. Assim, afigura-se importante o desenvolvimento de programas que
estimulem a consciéncia social, o dever civico e altruismo nos individuos, elementos
relevantes para a construgdo da determinacdo social e a afiliagdo para com a comunidade.
De igual modo relevam os programas de divulgagdo do empreendedorismo social, enquanto
atividade que visa a configuracao de praticas inovadoras e sustentaveis no campo social. O
empreendedorismo social contém elementos de realizacdo individual, pois permite conciliar
a prossecucdo de propositos sociais com uma atividade empreendedora que possibilita,
concomitantemente, a prossecucao de objetivos de caracter pessoal. O reconhecimento de
diferentes ‘perfis de empreendedores sociais’, que emergem na sequéncia de contextos
pessoais e profissionais distintos permite que se possa intervir de uma forma mais incisiva
sobre as ‘potenciais fontes de empreendedores sociais’, comunicando e divulgando os

argumentos mais relevantes para cada um destes ‘segmentos’.

A divulgacdo nos meios de comunicagdo como a televisdo ou imprensa de histérias e
percursos de sucesso de empreendedores sociais também podera funcionar como fator de
motivacdo para outros individuos, cabendo aos préprios empreendedores um papel

relevante.
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Como qualquer estudo cientifico, esta investigagdo ndo se encontra isenta de limitacdes. A
destacar o numero de respostas recebidas, resultante das op¢des metodolégicas adotadas,
que condicionou as técnicas de analise de dados a utilizar. A escassez de estudos empiricos
existentes conduziu a construgdo de um instrumento de notacdo préprio. Embora sujeito a

pré-teste, esta situacdo levou a que a investigagdo assumisse um caracter exploratorio.

No futuro, outras pesquisas poderdo aprofundar a investigacdo sobre o tema. Sugere-se 0
estudo dos fatores que influenciam a decisdo sobre a escolha das areas sociais a explorar, a
sua localizacdo e ambito geografico. Seria igualmente interessante conhecer os principais
receios que acompanham a decisdo do empreendedor social e que condicionam 0 seu
envolvimento, procurando compreender a relevancia que o risco de falha pessoal ou
financeira representam no conjunto dos outros fatores. Para além da compreensdo dos
fatores que impulsionam o empreendedor social, interessa também conhecer como se
formam as intencGes de outros atores importantes no empreendedorismo social, como

colaboradores (assalariados), voluntarios, doadores ou outro tipo de stakeholders.
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